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HOTARIRE
in numele Legii
15 noiembrie 2019 mun. Chisinau

Judecatoria Chisinau, sed. Ciocana

Instanta compusa din:

Presedintele sedintei, judecatorul Roman Mazuret
Grefier Arama Alexandru

Examinind in sedintd judiciara publica cu participarea agentului constatator
Ilagciuc Natalia, contestatia inaintatd de catre ***** impotriva procesului-verbal
cu privire la contraventie seria PJ nr. ***** din 08.04.2019, intocmit 1n privinta lui
*AkxEkE In baza art. 344 alin. (3) lit. d) Cod Contraventional RM si a deciziei
agentului constatator de sanctionare a contravenientului din 14.05.2019,-

A constatat :

1. La data de 08.04.2019, agentul constatator Ilasciuc Natalia, a intocmit
procesul-verbal cu privire la contraventie seria PJ nr. ***** in privinta lui *#*#*
in baza art. 344 alin. (3) lit. d) Cod Contraventional RM, pe faptul utilizarii
practicilor comerciale incorecte agresive prin limitarea dreptului la libertatea de
alegere, prin hartuire si constringere, influenta nejustificata cu crearea obstacolului
oneros si disproportionat impus de cdtre ***** fatd de victima ***** ]a exercitarea
dreptului de a rezilia contractul nr. ***** gi acordul 2%*****,

2. La 04 1unie 2019, contravenientul ***** a depus contestatie impotriva
procesului — verbal cu privire la contraventie sus-mentionat si a deciziei de aplicare
a sanctiunii contraventionale, solicitdnd anularea acestuia si a deciziei de
sanctionare, invocind faptul ca la Intocmirea acestuia nu au fost elucidate si
analizate sub toate aspectele circumstantele cauzei, precum si lipsa 1n actiunile
contravenientului a faptelor incriminate, ceea ce constituie temei de incetare a
procesului contraventional.

3. De asemenea, reprezentantul contravenientului Iachimovschi Nicolae, a
indicat cd actiunile legitime ale ***** au fost incadrate gresit, iar vinovatia
contravenientului nefiind probatd prin probe pertinente si concludente, iar agentul
constatator nu a apreciat corect legitimitatea prevederilor contractuale in legatura
cu depunerea cererii de reziliere anticipatd de catre abonatul *****  care la
moment nu au fost recunoscute prin hotarire irevocabild ca fiind afectate de
nulitate sau abuzive.

4. In sedinta de judecati victima ***** a declarat ci, se afli in raport
contractual cu ***** din an. 2013, in baza caruia au fost prestate servicii achitate



regulat de ultimul. Din luna iulie 2018, ultimul nu avea televiziune digitald si
anuntind furnizorul despre acest fapt, la fata locului de 2 ori s-a prezentat echipa de
deservire tehnica a furnizorului de servicii, informind consumatorul ca este
necesara o alta fibrd opticd si sunt necesare plati suplimentare. Ulterior ***** s-a
deplasat in or. Criuleni, unde a primit de la furnizor alte 2 echipamente si din nou
erau defectiuni tehnice, din care cauza s-a adresat la prestatorul de servicii cu
solicitarea de a rezilia contractul dar a primit un refuz, totodatd reprezentantii l-au
informat despre necesitatea achitarii unei taxe de 1500 lei pentru operarea rezilierii,
la ultimul nu a fost de acord si a primit refuz de a fi reziliat contractul de prestari
servicii. Nefiind de acord, totusi a insistat si a depus cerere scrisd de reziliere si a
restituit echipamentul, ulterior i-au fost scosi abuziv de prestator de servicii bani
din contul ultimului, la fel a fost deranjat de colectorii de datorii, care il hartuiau
sistematic.

5. In sedinta de judecati, agentul constatator a solicitat respingerea
contestatiei ca neintemneiata.

6. Reprezentantul contravenientului a solicitat admiterea contestatiei pe
motivele 1n ea invocate.

7. Victima a solicitat la fel respingerea contestatiei, sustinind legalitatea
procesului-verbal cu privire la contraventie, invocind faptul cd a fost agresat prin
actiunile prestatorului de servicii.

Aprecierea instantei:

8. Examinind materialele cauzei, apreciind probele administrate la materialele
dosarului in raport cu circumstantele pricinii, instanta de judecata considerd necesar
de a respinge contestatia lui *****din urmatoarele considerente.

9. Conform prevederilor art. 448 alin. (1) Cod Contraventional,
contravenientul, victim sau reprezentantul acestora, procurorul, daca este parte in
cauza contraventionald, in cazul in care nu sint de acord cu decizia agentului
constatator sau in cazul in care aceasta a fost emisa cu incilcarea normelor
procesuale stabilite de prezentul cod, sint in drept sd conteste decizia emisa
asupra cauzei contraventionale. Termenul de contestare a deciziei agentului
constatator este de 15 zile de la data emiterii acesteia sau, pentru partile care nu au
fost prezente la sedinta de examinare a cauzei contraventionale, de la data
inminarii copiei de pe decizia respectiva in conditiile art.447'alin.(8).

10. Potrivit procesului-verbal cu privire la contraventie seria PJ nr. ***** din
08.04.2019, intocmit in privinta lui ***** g-a stabilit ca ultimul a comis: utilizarea
practicilor comerciale incorecte agresive prin limitarea dreptului la libertatea de
alegere, prin hartuire si constringere, influenta nejustificata cu crearea obstacolului
oneros si disproportionat impus de cdtre ***** fata de victima ***** ]a exercitarea
dreptului de a rezilia contractul nr. ***** gi acordul 2***** fapta data a fost



calificata potrivit art. 344 alin. (3) lit. d) Cod Contraventional RM, astfel prin
decizia agentului constatator din 14.05.2019, ultimului i-a fost aplicata sanctiunea
contraventionald sub forma de amenda in marime de 80 u.c., ceea ce constituie
4000 lei.

11. Intru sustinerea vinovitiei ***** de citre agentul constatator au fost
anexate la dosar si cercetate in sedinta de judecatd urmatoarele probe: procesul-
verbal cu privire la contraventie sus-nominalizat; plingerea victimei *****;
raspunsul ***** din 25.10.2018, la cererea lui ***** cu privire la rezilierea
contractului de prestdri servicii; actul de primire-predare a echipamentelor din
03.10.2018; cererea lui ***** de reziliere a contractelor de prestari servicii din
03.10.2018; anexele la contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii
electronice nr. 2***** din 06.08.2018 si 13.08.2018 si contractul de prestari
servicii sus-mentionat; acordul privind echipamentul terminal eliberat din
13.08.2018; factura de platd a serviciilor din 05.03.2019; reclamatia Tnaintata lui
*askk expediatd de Legal Consulting SRL din 20.03.2019; cererile de suspendare
temporara a serviciilor a lui ***** din 13.02.2018 si 19.04.2018; actul de
verificare a datoriei.

12. Analizind materialele dosarului, procesul-verbal cu privire la contraventie
instanta retine ca, nu au fost stabilite careva erori procesuale sau materiale la
intocmirea-procesului verbal dat, agentul constatator calificind just faptele
contravenientului, la fel sanctiunea stabilitd acestuia se Incadreaza in limitele
stabilite de lege la contraventia respectiva.

13. In aceiasi ordine de idei cercetind materialele dosarului si totalitatea
probelor administrate, instanta apreciaza critic argumentele invocate de petitionar
in contestatia inaintata, neconstatdnd in procesul-verbal cu privire la contraventie
intocmit de agentul constatator careva eroi de continut sau lipsa faptei
contraventiei In actiunile contravenientului, dupd cum se solicitd, deoarece
afirmatiile recurentului sunt combatute de totalitatea probelor cercetate in sedinta
de judecatd, alte probe in acest sens contravenientul nu a prezentat, iar in opinia
instantei aceastd pozitie aleasd de acesta se poate intelege ca un drept a lui la
aparare si ca o forma de exonerare de la raspundere pentru contraventia savarsita.

14. Totodatd instanta retine faptul ca, examinind contestatia lui ***** intr-un
proces contraventional, instanta nu este in drept de a se expune asupra legalitatii
clauzelor contractuale, respectarii conditiilor contractuale de reziliere, or acest fapt
poate constitui obiectul unei eventuale actiuni civile, astfel in cazul dat instanta va
analiza doar temeinicia si legalitatea atragerii la raspundere contraventionald a
faptuitorul pentru utilizarea de catre comerciant a practicilor comerciale incorecte
sau agresive, manifestate prin comportamentul fatd de consumator.

15. Din considerentele enuntate, analizind totalitatea probelor cercetate in
sedinta de judecata privite in coraborare cu declaratiile date de victima si avind in



vedere faptul ca la intocmirea procesului-verbal cu privire la contraventie contestat nu
au fost stabilite careva incalcari in cadrul examinarii cauzei, nefiind constatata lipsa
faptei contraventiei in actiunile faptuitorului, instanta de judecatd ajunge la concluzia
de a respinge contestatia Tnaintata de catre ***** | ca neintemeiata.
16. Astfel, in conformitate cu prevederile art.art. 448, 460, 462 Cod
contraventional al RM, instanta de judecata,-
HOTARASTE:

Se respinge ca neintemeiatd contestatia inaintatd de catre ***** impotriva
procesului-verbal cu privire la contraventie seria PJ nr. ***** din 08.04.2019,
intocmit in privinta lui ***** 1n baza art. 344 alin. (3) lit. d) Cod Contraventional
RM si a deciziei agentului constatator de sanctionare a contravenientului din
14.05.2019.

Hotarirea poate fi atacata cu recurs la Curtea de Apel Chisindu in termen ce 15
zile prin intermediul Judecatoriei Chisinau, sed.Ciocana.

Pesedintele sedintei
Judecatorul Roman Mazuret



