14. Procesul ,,Gestionarea paginii web si a conturilor create pe retelele de

socializare”

Acte normative aplicabile:

1.

=0 N U AW

11.
. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011
13.

14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.

Codul de procedura civila al Republicii Moldova — Legea nr.225-XV din 30.05.2003
Codul de procedura penala al Republicii Moldova — Legea nr.122-XV din 14.03.2003
Codul penal al Republicii Moldova — Legea nr.985-XV din 18.04.2002

Codul civil al Republicii Moldova — Legea nr.1107-XV din 06.06.2002

Codul contraventional al Republicii Moldova — Legea nr.218-XVI din 24.10.2008
Codul administrativ al Republicii Moldova — Legea nr.116 din 19.07.2018

Codul muncii al Republicii Moldova — Legea nr.154-XV din 28.03.2003

Codul de executare al Republicii Moldova — Legea nr.443-XV din 24.12.2004

Legea privind organizarea judecatoreascd nr.514-XIII din 06.07.1995

. Legea cu privire la functia publicd si statutul functionarului public nr.158-XVI din

04.07.2008
Legea privind accesul la informatiile de interes public nr.148 din 09.06.2023

Instructiunea privind evidenta si documentarea procesuala in judecatorii si curtile de
apel, aprobata prin Hotararea CSM nr.121/11 din 19.03.2024

Regulamentul privind publicarea hotararilor judecatoresti (CSM nr.658/30 din
10.10.2017)

Regulamentul privind distribuirea aleatorie a dosarelor (CSM nr.110/5 din 05.02.2013)
Regulamentul intern al Judecatoriei Chisindau (Dispozitia presedintelui nr.28 din
02.05.2024)

Regulamentul Directiei generalizare a practicii judiciare si relatii cu publicul
Regulamentul Sectiei monitorizare si relatii cu publicul

Regulamentul cu privire la serviciul de informare publica si relatiile cu mass-media
(CSM nr.740/31 din 15.10.2013)

Ghidul privind relatia dintre sistemul judecatoresc si mass-media (CSM nr.520/22 din
26.07.2016)

Scopul procesului:

Asigurarea unei comunicari eficiente, transparente si actualizate cu publicul prin gestionarea
continutului publicat pe pagina web oficiala si pe conturile de social media ale Judecatoriei
Chiginau, in vederea cresterii gradului de informare si increderii publicului.

Subdiviziunea responsabili: Sectia monitorizare si relatii cu publicul din cadrul Directiei
generalizare a practicii judiciare si relatii cu publicul.

Tipul procesului: Proces operational

Riscuri asociate:
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Riscul neidentificarii complete a implicatiilor juridice asupra instantei — poate genera
efecte negative neprevazute.

Riscul publicdrii unor informatii eronate sau incomplete — poate afecta imaginea si
credibilitatea instantei.

Riscul publicarii datelor cu caracter personal fara anonimizare — poate atrage sanctiuni
si prejudicii de imagine.
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Riscul neactualizérii la timp a informatiilor publicate — poate genera confuzii si
dezinformare.

Riscul nefunctionarii paginii web sau a conturilor de social media — poate afecta accesul
publicului la informatii.

Masuri de control:

Verificarea si aprobarea in prealabil a continutului de catre presedintele instantei.
Respectarea ghidului si normelor CSM privind comunicarea publica.

Instruirea periodica a personalului responsabil cu privire la legislatia aplicabila si bunele
practici in comunicare.

Monitorizarea constanta a functionalitdtii paginii web si a conturilor de social media.
Implementarea procedurilor interne de anonimizare a datelor cu caracter personal

Intrari si iesiri:
Intrari:
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Informatii furnizate de judecatori, subdiviziuni si personal administrativ.
Comunicate oficiale aprobate.

Hotarari si informatii publice permise de lege.

Cerinte si dispozitii ale presedintelui instantei.

Postari publice pe pagina web si conturile de social media.
Comunicate de presd si anunturi oficiale.

Actualizari de informatii in timp real.

Rapoarte privind activitatea de publicare.

Participantii procesului:

1. Petitionarul;

2. Presedintele Judecatoriei Chisinau;

3. Seful directiei juridica si contencios;

4. Functionarii Sectiei contencios (specialisti, sef sectie)/executantul desemnat

Descrierea narativa a procesului

1.

Solicitarea de la furnizori a informatiilor pentru publicare — Persoana responsabila solicita
de la judecatori si subdiviziunile instantei materialele ce urmeaza a fi publicate.
Redactarea continutului — Persoana responsabild redacteaza continutul in conformitate cu
normele de comunicare publica.

Coordonarea informatiei — Presedintele instantei coordoneaza si valideaza continutul
pregatit.

Aprobarea informatiei — Presedintele instantei aproba publicarea continutului.

Expedierea catre furnizorul tehnic — Persoana responsabila transmite materialele
furnizorului are asigurd functionarea paginii web si conturilor de social media.

Publicarea informatiei — Persoana responsabild sau furnizorul tehnic plaseaza continutul
pe pagina web si in conturile de social media.

Verificarea publicdrii — Persoana responsabild verificd daca informatia a fost publicata
corect.



8. Solicitarea modificarilor sau restrictionarea accesului — Daca se identificd erori sau
necesitdti de modificare, persoana responsabild solicita corectarea sau limitarea accesului.

9. Monitorizarea functionalititii — Persoana responsabila verifica periodic functionalitatea
paginii si a conturilor.

10. Raportarea incidentelor tehnice — In caz de nefunctionare, persoana responsabili
informeaza imediat persoanele competente pentru remediere.

Nr. . . .

ert Actiunea Responsabil Simbol BPMN
Solicitarea de la furnizori (judecatori,

1 subdiviziuni) a informatiilor ce urmeaza a fi||Persoana responsabila -
publicate

2 Redactarea continutului pentru publicare  |[Persoana responsabila :-i
Coordonarea informatiei pregatite pentru ) ) )

3 ) Hel preg P Presedintele instantei -
publicare
Aprobarea continutului informatiei pentru ) . .

4 P ’ HeL p Presedintele instantei
publicare
Expedierea materialelor catre furnizorul

5 tehnic responsabil de functionarea paginii||Persoana responsabila -
web si a conturilor

6 Publicarea informatiei pe pagina web si/sau||Persoana responsabild / -
pe conturile de social media Furnizor tehnic
Verificarea  corectitudinii informatiei e

7 . Persoana responsabila
publicate
Solicitarea modificarilor sau restrictionarea e

8 ) .. . ) Persoana responsabila
accesului la anumite informatii publicate
Monitorizarea functionalitdtii paginii web si .

9 i Persoana responsabila
a conturilor
Comunicarea incidentelor de nefunctionare e

10 B Persoana responsabila
catre persoanele competente




Descrierea graficd a procesului ,,Gestionarea paginii web si a conturilor create pe retelele de socializare”
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