15. Procesul ,,Inregistrarea si examinarea cererilor de comunicare a informatiilor
de interes public”

Acte normative aplicabile:

Codul de procedura civila al Republicii Moldova, Legea nr.225-XV din 30.05.2003;

Codul de procedura penala al Republicii Moldova, Legea nr.122-XV din 14.03.2003;

Codul Penal al Republicii Moldova, Legea nr.985-XV din 18.04.2002;

Codul Civil al Republicii Moldova, Legea nr.1107-XV din 06.06.2002;

Codul contraventional al Republicii Moldova, Legea nr.218-XVI din 24.10.2008;

Codul administrativ al Republicii Moldova, Legea nr.116 din 19.07.2018;

Codul muncii al Republicii Moldova, Legea nr.154-XV din 28.03.2003;

Codul de executare al Republicii Moldova, Legea nr. 443-XV din 24.12.2004;

Legea privind organizarea judecdtoreasca nr.514-XIII din 06.07.1995;

0. Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public nr.158-XVI din

04.07.2008;

11. Legea privind accesul la informatiile de interes public nr.148 din 09.06.2023;

12. Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011;

13. Instructiunea cu privire la activitatea de evidentd si documentare procesualda in
judecatorii si curtile de apel, cu modificarile aprobate prin din Hotararea Consiliului
Superior al Magistraturii nr.121/11 din 19.03.2024;

14. Regulamentul privind modul de publicare a hotararilor judecatoresti pe portalul national
al instantelor de judecata si pe pagina web a Curtii Supreme de Justitie, aprobat prin
Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.658/30 din 10 octombrie 2017;

15. Regulamentul privind modul de distribuire aleatorie a dosarelor pentru examinare in
instantele judecatoresti, aprobat prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii
nr.110/5 din 5.02.2013;

16. Regulamentul intern al Judecatoriei Chisindu, aprobat prin dispozitia presedintelui
interimar al Judecdtoriei Chisindu nr.28 din 02.05.2024;

17. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Directiei generalizare a practicii
judiciare si relatii cu publicul, aprobat prin dispozitia presedintelui interimar al
Judecatoriei Chisindu nr.28 din 02.05.2024;

18. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Sectiei monitorizare si relatii cu
publicul din cadrul Directiei generalizare a practicii judiciare si relatii cu publicul,
aprobat prin dispozitia presedintelui interimar al Judecatoriei Chisindu nr.28 din
02.05.2024.
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Scopul procesului:

Asigurarea respectdrii dreptului de acces la informatiile de interes public prin inregistrarea,
examinarea si solutionarea In termen legal a cererilor depuse, garantdnd transparenta activitatii
Judecatoriei Chisinau.

Subdiviziunea responsabili: Sectia monitorizare si relatii cu publicul din cadrul Directiei
generalizare a practicii judiciare si relatii cu publicul.

Tipul procesului: Proces de operational

Riscuri asociate:



Riscul neidentificarii complete a implicatiilor juridice asupra instantei — poate genera
efecte negative neprevazute.

Riscul neinregistrarii cererilor in termen legal — poate duce la sanctiuni si pierderea
credibilitatii institutiei.

Riscul transmiterii incomplete a documentelor catre executor — poate provoca
raspunsuri eronate sau intarziate.

Riscul divulgarii datelor cu caracter personal fara respectarea legii — poate atrage
raspundere juridica si prejudicii de imagine.

Riscul nefinalizarii procedurii de arhivare — poate duce la pierderea documentelor si
dificultati in audit.

Masuri de control:

Utilizarea Registrului unic de intrare si iesire pentru trasabilitatea documentelor.
Aplicarea stampilei si atribuirii numarului unic de inregistrare in ziua primirii cererii.
Controlul in dublu nivel al proiectului de raspuns (sef sectie + sef directie).
Respectarea termenelor legale prevazute de Legea nr.148/2023.

Arhivarea anuald a dosarelor conform normelor interne.

Intrari si iesiri:
Intrari:
= Cereri de acces la informatii de interes public (pe suport de hartie sau electronic).
= Documente justificative furnizate de subdiviziunile instantei.
= Baza legala si cadrul normativ aplicabil.
Iesiri:
= Raspuns oficial catre solicitant.
= Inregistrari in registrele interne (intrare, iesire, registrul cererilor).
= Dosar complet arhivat cu documentele aferente cererii.

Participantii procesului:

1. Presedintele instantei;

2. Seful Directiei generalizare a practicii judiciare si relatii cu publicul;

3. Seful Sectiei monitorizare si relatii cu publicul;

4. Specialistul principal din cadrul Sectiei monitorizare si relatii cu publicul;

Descrierea narativa a procesului
1.

Receptionarea cererii de acces la informatie — Specialistul principal primeste cererea
(posta, email, fizic la ghiseu).

Inregistrarea in Registrul unic de intrare a corespondentei (RUIC) — Specialistul aplici
stampila, data si numarul de Inregistrare.

Transmiterea pentru rezolutie — Cererea este inaintata presedintelui instantei.
Aplicarea rezolutiei — Presedintele indica masurile de urmat si desemneaza responsabilul.
Repartizarea citre executor — Seful Directiei transmite cererea specialistului responsabil
pentru solutionare.

Colectarea documentelor relevante — Executorul solicitd date si acte de la subdiviziuni.
Studierea documentelor si cadrului normativ — Executorul analizeaza informatiile in
vederea intocmirii raspunsului.



8. Intocmirea proiectului de rispuns — Executorul redacteazi proiectul conform cerintelor
legale.
9. Controlul proiectului de raspuns — Seful Sectiei si seful Directiei verificd continutul.
10. Semnarea raspunsului — Presedintele instantei semneaza documentul final.
11. Inregistrarea in Registrul unic de iesire a corespondentei — Specialistul aplica stampila,
data si numarul de iesire.
12. Expedierea raspunsului — Se transmite solicitantului prin postd, email sau predare fizica.
13. Arhivarea dosarului — La final de an, cererea, raspunsul si documentele aferente se predau
la arhiva.
Nr. Actiunea Responsabil Simbol BPMN
crt.
1 Receptionarea cererii de acces la Specialist principal Sectia
informatie (posta, e-mail, fizic la monitorizare i relatii cu -
ghiseu) publicul
2 Inregistrarea in Registrul unic de Specialist principal Sectia
intrare a corespondentei (RUIC), monitorizare i relatii cu -
aplicarea stampilei si numarului publicul
3 Transmiterea cererii pentru Specialist principal Sectia
rezolutie monitorizare i relatii cu -
publicul
4 Aplicarea rezolutiei (desemnarea Presedintele instantei -
responsabilului si masurile de
urmat)
5 Repartizarea cererii catre executor | Sef Directia generalizare a
practicii judiciare si relatii cu -
publicul
6 Colectarea documentelor si Executor desemnat
informatiilor relevante de la -
subdiviziunile instantei
7 Studierea documentelor si cadrului | Executor desemnat -
normativ aplicabil
8 Intocmirea proiectului de raspuns Executor desemnat
9 Controlul proiectului de raspuns Sef Sectia monitorizare si
relatii cu publicul / Sef =
Directia generalizare
10 Semnarea raspunsului Presedintele instantei Q
11 Inregistrarea raspunsului in Sef Directia generalizare a
Registrul unic de iesire a practicii judiciare si relatii cu -
corespondentei (aplicarea stampilei, | publicul
datei si numarului)
12 Expedierea raspunsului catre Executor desemnat
solicitant (posta, e-mail, predare -
fizica)
13 Crearea copiei dosarului Sectia monitorizare si relatii

administrativ, coaserea inscrisurilor

cu publicul




receptionate de la petitionar, celor
colectate/interpelate si celor remise
in adresa acestuia, cu intocmirea
borderoului dosarului




Descrierea grafica a procesului —
Intocmirea actelor procedurale pe marginea cauzelor cu implicarea Judecatoriei
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