3. Procesul ,,Examinarea solicitarilor autoritatilor publice, persoanelor juridice,
persoanelor fizice, dupa caz ale angajatilor Judecdtoriei Chisindu”

2

Acte normative aplicabile:
1. Codul muncii al Republicii Moldova
2. Codului administrativ al Republicii Moldova
3. Legea nr.514/1995 privind organizarea judecatoreasca
4. Legea nr.I58-XVI din 04 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public,
5. Legea nr.25 din 22 februarie 2008 cu privire la codul de conduita al functionarului
public,
Legea nr.270 din 23.11.2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar,
Legea nr.133 din 08 1ulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal,
8. Regulamentul de ordine interna al Judecatoriei Chisindu, aprobat prin Dispozitia
presedintelului interimar nr.28 din 02.05.2024
9. Regulamentul Judecatoriei Chisinau ,,Cu privire la organizarea si functionarea directiei
juridica si contencios, aprobat prin Dispozitia presedintelului interimar nr.28 din
02.05.2024
Scopul procesului:
Asigurarea transparentei institutionale si a respectarii dreptului la informatie, prin analiza si
solutionarea solicitarilor de naturd juridica adresate instantei, oferind raspunsuri argumentate
juridic si conforme cu legislatia in vigoare
Subdiviziunea responsabila: Sectia contencios, din cadrul Directiei juridica si contencios a
Judecatoriei Chisinau
Tipul procesului: Proces de suport
Riscuri asociate:
v' Riscul divulgarii neautorizate de date cu caracter personal — atrage sanctiuni legale si
reputationale.
v" Riscul nerespectarii termenelor legale de raspuns — afecteaza transparenta si
increderea in institutie.
v" Riscul interpretarii gresite a cadrului legal — genereaza raspunsuri eronate.
v Riscul volumului excesiv de solicitari fara alocare de resurse corespunzitoare — duce
la blocaje administrative.
Masuri de control:
e Standard de raspuns si format prestabilit, inclusiv model pentru refuz motivat.
e Limitarea accesului la date cu caracter personal prin roluri prestabilite in sistem.
e Audit intern regulat privind respectarea termenelor si calitatea raspunsurilor.
e Semnatura electronica sau fizica a conducatorului pe raspunsuri — ca filtru final..
Intrari si iesiri:
Intrari:
= Solicitari scrise din partea:
o autoritatilor publice
o persoane juridice
o persoane fizice
o angajati ai instantei
= Intrebari, petitii, cereri de informatii sau puncte de vedere juridice
= Documente de referinta (regulamente, fise de post, acte normative)

.



Iesiri:

= Raspunsuri scrise oficiale
= Opinii juridice sau avize
= Note informative sau clarificari catre solicitant
Participantii procesului:
1. Petitionarul (A utoritati publice centrale/locale; Persoane fizice si juridice; Mass-media
(uneori) Angajati ai instantei (cand formuleaza cereri)
2. ;Presedintele Judecatoriei Chisindu;
3. Seful directiei juridica si contencios;
4. Functionarii Sectiei contencios (specialisti, sef sectie)/executantul desemnat

Descrierea narativa a procesului

1. Depunerea/inregistrarea solicitdrii/cererii prealabile (solicitantul);
2. Avizarea solicitarii (presedintele Judecatoriei Chisinau);
3. Desemnarea executantului (seful directiei juridica si contencios);
4. Colectarea/interpelarea de la subdiviziunile structurale ale Judecdtoriei Chisindau a
documentelor si informatiilor relevante (executantul desemnat);
5. Studierea documentelor si informatiilor relevante, cit si cadrul normativ pertinent in
vederea intocmirii proiectului solicitarii/cererii prealabile (executantul desemnat);
6. Intocmirea proiectului solicitarii/cererii prealabile (executantul desemnat);
7. Verificarea proiectului solicitarii/cererii prealabile (seful directiei juridica si contencios);
8. Aprobarea si semnarea proiectului solicitarii/cererii prealabile (presedintele Judecétoriei
Chisinau);
9. Inregistrarea solicitarii/cererii prealabile in Registrul Unic de evidenti a corespondentei de
iesire 1n directia juridica si contencios (seful directiei juridica si contencios);
10. Remiterea solicitdrii/cererii prealabile in adresa destinatarului, prin intermediul postei
terestre sau dupa caz prin intermediul corespondentei electronice (executantul desemnat);
11. Anexarea materialelor relevante intocmirii solicitdrii in mapa corespunzatoare/crearea
copiei dosarului de control, coaserea inscrisurilor relevante, cu intocmirea borderoului
acestuia (executantul desemnat).
Nr. Actiunea Responsabil Simbol
ordine
1. | Depunerea/inregistrarea cererii Petitionarul
prealabile -:
2. | Avizarea solicitarii Presedintele
Judecatoriei -
Chisinau
3. | Desemnarea executantului Seful directiei
juridica si -
contencios
4. | Colectarea/interpelarea de la| Executantul
subdiviziunile structurale ale instantei desemnat -
judecatoresti a documentelor si
informatiilor relevante




5. | Studierea documentelor si | Executantul
informatiilor relevante, cat si cadrul desemnat -
normativ pertinent aplicabil
problemei de drept invocate
6. | Intocmirea proiectului actului | Executantul
administrativ desemnat -
7. | Verificarea  proiectului  actului | Seful directiei
administrativ juridica si ‘
contencios
8. | Aprobarea si semnarea proiectului | Presedintele
actului administrativ Judecitoriei ‘
Chisinau
9. | Inregistrarea actului administrativ in | Seful directiei
Registrul Unic de evidentda a juridica si -
corespondentei de iesire in directia contencios
juridica si contencios
10.| Remiterea actului administrativ in | Executantul
adresa petitionarului, prin intermediul desemnat -
postei terestre sau dupa caz prin
intermediul corespondentei
electronice
11.| Crearea copiei dosarului Executantul
administrativ, coaserea inscrisurilor desemnat -

receptionate de la petitionar, celor
colectate/interpelate si celor remise in
adresa acestuia, cu
borderoului dosarului

intocmirea




Descrierea grafica a procesului —

Examinarea solicitarilor autoritatilor publice, persoanelor juridice, persoanelor fizice, dupa caz ale
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Cerere prealabila: Crearea copiei
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inscrisurilor receptionate de la
petitionar, celor colectate/interpelate
si celor remise in adresa acestuia, cu
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Solicitare: Anexarea materialelor
relevante intocmirii solicitdrii in
mapa corespunzatoare




