
APROBAT:

REGULAMENT
CU PRIVIRE LA ORGANIZAREA $I TUNCTIONAREA

DIRECTIEI GENERALIZARE A PRACTICII JUDICIARE SI RELATII CU PUBLICUL

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind otganizarea gi funcfionarea Direcfiei generalizare a practicii judiciare gi relafii cu
publicul (in continuare - Direcfia) stabilegte misiunea, modul de organizare, sarcinile de bazd, atribufiile,
drepturile gi obligafiile tuturor angajalilor din cadrul direcfiei.
2, Ptezentul Regulament este elaborat in vederea asigurdrii de cltre colaboratorii Direcliei a func{iilor qi
sarcinilor ptdvdzute de Constitufia Republicii Moldova, Codul muncii al Republicii Moldova, Codul
administrativ al Republicii Moldova, Legea nr.l58-XVI din 04 iulie 2008 cu privire la functia public6 gi
statutul funcfionarului public, Legea nr.25 din 22 februarie 2008 cu privire la codul dc conduiti al
funcfionarului public, Legeanr.270 din23 noiembrie 2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar, Legea nr.133 din 08 iulie 2011 privind protecfia datelor cu caracter personal, Legeanr.l48 din 09
iunie2023 privind accesul la informafiile de interes public qi alte acte normative.
3. Direcfia este o subdiviziune structurall a grefei secretariatului Judecatoriei Chigin6u, responsabil6 de
genetalizarea, sistematizarca qi monitorizarea practicii judiciare a cauzelor civile gi penale, asigurarea

1.Ttpr|:nlei activitilii instanfei, facilitarea accesului la informaliapublicd qi promovaieaimaginii initanlei.
4. In activitatea sa, Direcfia_se cdlduzegte de Constitufia Republicii Moldova, Legile Repubiicii Moldova,
Hotdr6rile Parlamentufui, Hotdrdrile gi Ordonan{ele Guvernului, cadrul normativ intern aprobat de c6tre
JudecStoria Chiqin[u qi Consiliul Superior al Magistraturii, actele administrative qi indicafiifi pregedintelui,
qefului de secretariat, precum qi de prezentul Regulament.
5. Principiile care guverneazd, activitatea Direcfiei sunt cel al egalitdfii, legalitd[ii, celerit6lii,
profesionalismului, transparen{ei, impa4ialit6lii, independenfei, responsabilitAfli conddenlialitdtii,
loialitetii gi al bunei administrlri.
6. Activitatea Direcfiei se desfEgoard in conformitate cu Planul anual de acfiuni al Judec6toriei Chigin5u,
Planul anual de activitate al Direcfiei, precum qi cu alte acte administraiive aprobate de preqedintele
Judecdtoriei Chigindu.

II. MISIUNEA $I SARCINILE DE BAZA ALE
DIRECTIEI GENERALIZARE A PRACTICII JUDICIARE $I RELATII CU PUBLICUL

7. Direc{ia are misiunea de generalizarea practicii judiciare, generulizarea qi analiza statisticii judiciare,
asigurarea transparenlei qi accesului publicului la justilie, facilitarea accesului la informa{ia public6 qi
promovarea imaginii instanfei.
8. Sarcinile debazdale Direcfiei sunt:



a) Promovarea qi implementarea regulamentelor privind organizarca qi funclionarea Direcfiei, a
subdiviziunilor acesteia, planurilor de activitate qi a obiectivelor individuale ale funcfionarilor;

b) Realizar ea generalizlrii gi analizei statistici i j udiciare;
c) Realizarea generulizdrii qi sistematizdrii practiciijudiciare pe categorii de pricini;
d) Realizarea procesului de informare gi ghidare a justi{iabililor privind modul de func{ionare a

instan{ei;
e) Elaborarea proiectelor de comunicate, plasarea gi diseminarea acestora qi altor informafii de interes

public;

0 Solufionarea cererilor privind accesul la informafiile de interes public;
g) Realizarea procesului d raportare;
h) Realizarea procesului de comunicarca gi informare internE qi extern6.

III. SARCINILE DE BAZA ALE SUBDIYIZIUNILoR STRUCTURALE ALE
DIRECTIEI GENERALIZARE A PRACTICII JUDICIARE $I RELATII CU PUBLICUL

Sec{iunea I

9. Sarcinile debazd ale Secfiei generalizare gi sistematizare apracticii judiciare sunt:
a) Asigurarea implementdrii regulamentelor privind organizareaqi func{ionarea secfiei;
b) Asigurarea sistematizdrii, analizei gi generalizdrii datelor statistice privind activitatea
c) Asigurarea sistematiz[rii, analizei gi generalizdrii practicii judiciare;

instan{ei;

d) Sistematizarca 9i analizarea datelor statistice generate de Programul integrat de gestionare a
dosarelor;

e) intocmirea rapoartelor generalizate a statisticii judiciare;
f) Generalizarea practicii judiciare, conform planului de acliuni;
g) Perfeotarea notelor informative pe margine a generalizdrii practicii judiciare pe tematica propus6.

Secfiunea II

10. Sarcinile debazd ale Sec{iei monitorizare gi relafii cu publicul sunt:
a) Asigurarea implementdrii regulamentelor privind organizareagi funcfionarea sec{iei;
b) Organizarea procesului de informare qi ghidare a justifiabililor privind modul de

instanJei;
funcfionare a

c) Elaborarea proiectelor de comunicate, plasarea qi diseminarea acestora gi altor informafii de interes
public;
Examinarea cererilor privind accesul la informafiile de interes public;
Elaborarea proiectelor de r6spunsuri la cererile privind accesul la informaliile de interes public;
Asigurarea audienfei justifiabililor in cadrul sec{iei;
Gestionarea pogtei electronice a serviciului administrativ al secretariatului instan{ei.

IV. STRUCTURA $I ORGANIZAREA ACTIVITATII
DIRECTIEI GENERALIZARE A PRACTICII JUDICIARE $I RELATII CU PUBLICUL

11. Direc{ia este o subdiviziune structural5 a grefei secretariatului instan{ei judecdtoreqti. in cadrul Direcfiei
sunt instituite dou[ secfii, gi anume: Secfia generalizare qi sistematizarc a practicii judiciare gi Secfia
monitorizare gi relafii cu publicul.
12. Num6rul personalului Direcfiei se stabilegte conform statului de personal.
13. Conform statului de personal Direcfia este constituitd din:

a) $ef Direclie (l);

d)
e)

f)
s)



b) gef secfia generalizare qi sistematizare a practiciijudiciare (l);
c) Specialist principal din cadrul Secfiei generulizare gi sistematizare apracticii judiciare (2);
d) Specialist superior din cadrul Secfiei generalizare gi sistematizare apracticii.;uOiciare 1f ;'e) gef Sec{ia monitorizare qi relafii cu publicul (l);
f) Specialist principal din cadrul Secfiei monitorizare gi rela{ii cu publicul (3);
g) Specialist superior din cadrul Secfiei monitorizare qi relalii cu publicul (3)
h) specialist din cadrul Secfiei monitorizare gi relafii cu publicul (1).

14. To[i colaboratorii Direcfiei sunt funcfionari publici, supugi reglementiiilor tegii nr.158-XVI din 4 iulie
2008 cu privire Ia funcfia publicS qi statutul func{ionarului public-.
15. Numirea in funcfie, modificarea, suspendarea gi incetarea raporturilor de serviciu a funcfionarilor publici
9,-, .19*l Direcfiei gi Secfiilor se efectueazd prin actul adminisirativ al pregedintelui Judec6toriei Chigin6u.
16. Direcfia este condusS de un gef, numit in funclie de preqedintele iudec6toriei Chigin6u, conform
prevederilor cadrului normativ in vigoare.
17. $eful Direcfiei este persoana responsabild gi abilitatd sI asigure managementul eficient al performanfei
Direcfiei ptin analizd, monitorizare, coordonare, evaluare qi raportar. u u.ti-uit4ii subdiviziunilor structurale
reglementat in totalitatea politicilor, procedurilor, cadrul normativ intern, procesele gi activitdli le rcalizate,
pentru a gestiona riscurile qi a oferi o asigurare rezonabilE privind atingerea obiectivelor gi rezultatelor
planificate.
18. $eful Direcfiei se subordoneazl gefului secretariatului al Judecltoriei Chigin6u, pregedintelui
Judecdtoriei Chigin6u.
19. $eful Direcfiei are urmdtoarele sarcini debazd:

a) Organizarca, men{inerea qi dezvoltarea controlului intern
coordonarea activitdf ii direcf iei ;

managerial, conducerea, planificarea qi

b) Administrarea.gi actualizarca confinutului paginii web oficiale a instanfei judec6toreqti;
c) Coordonarea qi monitoizarcaprocesului de raportare a activitdfilor insianlei in colaborare cu mass-

media, institufiile de drept qi justifiabilii, asigurarea transparentei activit6lii instanlei;
d) Coordonarea gi monitorizarea procesului de examinare a cererilor de acces la informatii de interes

public, cu elaborarea proiectelor, procesului de audien![ a justifiabililor de c6tre secfiiie din cadrul
direc{iei;

9) Coordonarea procesului de raportare gi monitorizare a statisticii qi practicii judiciare.
20. in activitatea sa, geful Direcfiei exercita urmdtoarele atribulii:

a) Intocmirea planului anual de acliuni al direcfiei, monitorizarea implementlrii acestuia qi intocmirea
raportului anual de activitate al direcfiei;

b) Dezvoltarea gi promovarea culturii organiza{ionale in cadrul direcfiei;
c) Asigurarea conlucrlrii directiei qi subdiviziunilor structurale din cadrul instan{ei judecdtoregti;
d) Stabilirea obiectivelor individuale qi evaluarea performan{ele profesionali inAiviauate ale

angajpfilor din subordine, elaborarea gi revizuirea fiqele de post ale angajalilor din subordine;
e) Asigurarea respectdrii disciplinei muncii gi a normelor interne de conduitd a angaja\illr din

subordine, cdt qi analizarea gi promovarea propunerilor qi inifiativelor acestora.f) Administrarea gi actualizarea informafiilor de interes public pe pagina web a instanfei judecdtoregti
de pe Portalul Nafional al Instan]elor de Judecat6;

g) Asigurarea transparen{ei institufionale in conformitate cu prevederile legale privind accesul la
informa(iile de interes public;
Monitorizarea gi coordonarea plasdrii comunicatelor pe pagina oficiald a instanfei judecdtoreqti;
Monitorizarea qi coordonarea disemindrii comunicateloipe pagina oficiald a instanleiiudec6ioregti.
Asigurarea relafiondrii instanlei cu institufiile mass-media, insiituliile de drept gi justifiabilii;
Asigurarea eliberdrii informa{iei referitor la activitatea instanfei judecdtore$i,'cizuri de rczonanfd
sau la o anumitl cauzd;
Asigurarea gi coordonarea procesului de organizare a zilei uqilor Deschise;

h)
i)

i)
k)

r)



m) Monitotizarea reflectlrii in sursele mass-media a informatiilor cu referire la activitatea instan{ei
judecdtoreqti.

n) Asigurd instituirea registrelor de intrare a corespondenfei conform Instruc{iunii cu privire la finereamanual6 a lucririlor de secretariat in judecdtorii qi cu4ile de apel;
o) Monitorizarca 

_corectitudinii procesului de inregistrare a .orrrpordenlei de intrare gi circuitul
coresponden{ei in termen;

p) Asigurarea inregistrdrii gi ducerea evidenfei cererilor de acces la informafie parvenite in instanfa de
judecdtd, asiguri solufionarea in termen a cererilor de acces la informaf ie)prezintd rpr. ,.rnnur.
pregedintelui instanfei proiectele rdspunsurilor la cereri privind accesul la informafie;

q) Monitorizarca gi controlul execut[rii corespunzdtor gi la timp a atribufiilor de serviciu de cdtre
personalul din subordinea sa.

r) Conducerea qi contribuirea la intocmirea raportului privind activitatea instanlei ce {ine de ?nfbptuirea
j u sti 1i ei pe margi ne a gener alizdrii rc alizate

s) Gestionarea qi asigurarea generalizdrii practicii judiciare pe cauzele examinate ?n instanf6;
0 Gestionarea qi asigurarea sistematizdrii qi analizei dosareior pe categorii;
u) Propunerea tematicii pe anumite categorii de pricini pentru inalizd,

21. $eful Direcfiei este asistat de doi gefi a subdiviziunilor siructurale, subordonate acestuia.
22. $efii subdiviziunilor structurale monitorizeazd activitatea subdiviziunilor gi sunt responsabili de
calitatea sarcini lor r ealizate,
23. in lipsa geftrlui Direcfiei, atribufiile acestuia sunt ?ndeplinite de cdtre un qef de subdiviziun e, d'pd, caz
in baza actuhii administrativ al preqedintelui Judec6toriei btriginau.
24. Funcfionarii lndeplinesc sarcinile stabilite conform prezentului Regulament, statului de personal, figei
de post, cadrului normativ nafional, cadrului normativ intern al Judecdtoriei 

'Chiqinau 
gi al Consiliului

Superior al Magistraturii.
25.La indicafia.preqedintelui Judecitoriei Chiqindu, func{ionarii Direc}iei exercit6 qi alte atribufii care fin
!9 c.omRelenla_entitaflipublice in condifiile cadrului normativ in vigoare.
26. [nslrcindrile se execut6 individual, in grup sau in cadrul g.upu.Ilo. de lucru, constituite in acest sens.
27. Funcfionarii Direcliei in exercitarea sarcinilor gi atribufiilor de serviciu sunt responsabili de organizarea
rafional6 a timpului de munc6, respectarea drepturilor qi libertdlilor justifiabil ilor, vizitatorilor, ceiAlenilor,
respectarea disciplinei de munc6, pdstrarea secretului cu privire Ia datele ., ,u.uri.. personal qi informaliei
confidenfiale pe care le prelucreaz1,inlimita competenfii, respectarea normelor deontologice, precum gi
sporirea competenfei profesionale.
28. Func{ionarii Direc{iei poartd rlspundere pentru neexecutarea in termen a inslrcinarilor ce le revin.
29.In cadrul Direcfiei, c6t gi a subdiviziunilor structurale ale acesteia, se organizeaz[periodic qedinfe de
Iucru pentru examinarea problemelor apdrute in procesul d,e realizare a Jbiectiveloi entit6fii puUti...
$edinfele pot fi convocate la ini{iativa conducerii Judecitoriei Chiqindu, a gefului Direcfiei, a conduc[torilor
de subdiviziuni structurale, precum qi la solicitarea funcfionarilor din subordinea acesteia.
30. Funcfionarii Direc{iei, in virtutea atribufiilor funcfionale, sunt in drept;

a) sI participe la cursuri de instruire, conferinfe, mese rotunde, ut"lir." de lucru, alte evenimente
similare cu acordul qi/sau la indicafia conducerii Judecitoriei Chiqindu qi managerilor opera{ionali;

b) sI solicite de la_ autoritdfile publice in limitele competenfei informafii necesare pentruexercitarea
sarcinilor gi atribufiilor de serviciu;

c) sI facd propuneri pentru imbundtdfirea activitdfii funcfiei exercitate;

^ _ g) sE dispund de alte drepturi specificate in regulamentele entitdfii publice.
31. In exercitarea sarcinilor gi atribufiilor ce ii revin, funcfionarii Direcliei sunt obligafi:

a) si efectueze periodic analize de risc pe domeniul de competenld gi sd informeze conducerea
Judechtoriei Chiginiu cu privire la riscurile identificate cu inaintaiea prepunerilor de inl6turare a
acestora;



b) sI respecte onoarea, demnitatea, reputa{ia profesional[ gi drepturile angaja]ilor Judec[toriei
Chiqin6u, cdt gi a altor persoane antrenate in domeniul de activitatel

c) s[ respecte cadrul normativ in vigoare la exercitarea atribufiilor funcfionale;
d) sd asigure protecfia datelor cu caracter personal.

32. Personalul din cadrul Direcfiei poate avea qi alte obligafii prevdzute de legislafia in vigoare qi de
Regulamentul de ordine internl al Judecdtoriei Chigin6u.
33. Solufionarea divergenfelor apirute intre angaja{ii Direcfiei in procesul de exercitare a sarcinilor qi
atribufiilor de serviciu fine de competenfa gefului subdiviziunii qi a qefului Direcfiei.
34, Angaiatii Directiei pentru incllcarea indatoririlor de serviciu poart5 rdspundere disciplinar6 conform
cadrului normativ in vigoare.
35. Nu se admite implicarea, sub nici o formd, in activitatea Direcfiei cu scopul de a-i impune o executare
necorespunzdtoarc a sarcinilor gi atribufiilor acesteia.

v. DrsPozrTII FTNALE

36. Direcfia asigurl o politicl unicd in domeniul protecfiei datelor cu caracterpersonal in cadrul Judec6toriei
ChiqinIu.
37. Imixtiune'a ln activitatea Direcfiei sau crearea impedimentelor in exercitarea atribufiilor func]ionale din
partea angajafilor Judecdtoriei Chiginlu sau a altor persoane, atrage, dupd caz,r5spunderea in conformitate
cu legislafia in vigoare.
38. Punerea in sarcina Direcfiei a unor sarcini sau atribufii ce nu se referd la domeniul de activitate, nu se
permite.
39. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat prin dispozifia preqedintelui Judec6toriei
Chigindu.
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