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PLANUL ANUAL DE ACTIUNI
al Directiei generalizare a practicii judiciare si relatii cu publicul
din cadrul Judecatoriei Chisindu
pentru anul 2026

Obiectivul nr.1: Generalizarea practicii judiciare

Riscuri interne:

+ Nerespectarea termenilor limitd de prezentare a informatiilor;

4+ Fluctuatia necontrolata a personalului calificat in cadrul subdiviziunii;
4 Utilizarea necorespunzatoare a informatiilor;

4 Perceperea defectuoasa si aplicarea incorectd a cadrului normativ intern.

Riscuri externe:

4+ Cooperare insuficienta din partea autoritatilor implicate.
+ Depasirea termenelor stabilite de prezentare a informatiilor.

Actiuni Indicatori de produs/rezultat Termen de realizare Responsabil (subdiviziune/
functionar public)
1.1. Raportul anual privind gradul de 3 Rata (%) informatiei selectate si | Pana la data de Seful Directiei
implementare a Planului de actiuni al Directiei | analizate/ Raport anual. 10.01.2026
pentru anul 2025
1.2. Raportul anual de activitate al Judecitoriei | Rata (%) informatiei selectate si | Pana la data de Seful Directiei
Chisindu pentru anul 2025 analizate/ Raport anual. 10.02.2026




1.3. Raportul statistic bri\;ind calitatea

actului de justitie pentru anul 2025

| Rata (%) informatiei selectate si
| analizate/ Raport anual.

{ Pana la data de

31.01.2026

| Sectia generalizare si sistematizare
a practicii judiciare

1.4. Raportul semestrial despre mersul
dosarelor care sunt in examinare cu un termen
mai mare de 24 si 36 de luni

Rata (%) informatiei selectate si
analizate/ Raport semestrial.

Semestrul 1
Semestrul 1]

Sectia generalizare si sistematizare
a practicii judiciare

1.5. Elaborarea rapoartelor motivate solicitate
de cétre Ministerul Justitiei al RM, rapoarte
solicitate de catre Consiliul Superior al
Magistraturii, Curtea Suprema de Justitie si alte
institutii statale privind activitatea Judecatoriei
Chisindu in domeniul infaptuirii justitiei.

Rata (%) informatiei selectate si
analizate/ Raport elaborat.

La solicitare

Sectia generalizare si sistematizare
a practicii judiciare

1.6. Elaborarea raportului de generalizare
privind examinarea cauzelor de violenta in
familie prin prisma aplicarii normelor de drept
material si procesual.

Rata (%) dosarelor supuse
analizei/Nota informativa
elaboratd/Raport de generalizare

Semestrul |

Sectia generalizare si sistematizare
a practicii judiciare

1.7. Elaborarea raportului de generalizare
privind particularitatile examinarii cauzelor de
corupere electorald pasiva.

Rata (%) dosarelor supuse
analizei/Nota informativa
elaboratd/Raport de generalizare

Semestrul [

Sectia generalizare si sistematizare
a practicii judiciare

1.8 Elaborarea raportului de generalizare
privind anularea actelor juridice incheiate de
cdtre debitor la examinarea cauzelor in materie
de insolvabilitate

Rata (%) dosarelor supuse
analizei/Notd informativa
elaboratd/Raport de generalizare

Semestrul 11

Sectia generalizare si sistematizare
a practicii judiciare

1.9 Elaborarea notelor informative/rapoarte
privind generalizarea practicii judiciare cu
inaintarea propunerilor necesare in cadrul
procesului de infaptuire a justitie

Rata (%) dosarelor supuse
analizei/Nota informativa
elaboratd/Raport de generalizare

La solicitare

Sectia generalizare si sistematizare
a practicii judiciare

Obiectivul nr.2: Asigurarea accesului la informatiile de interes public in cadrul instantei judecatoresti in termeni legali a unui sistem transparent si
eficient in comunicare si informare cu mass-media asupra problemelor de interes public din activitatea instantei judecatoresti

Riscuri interne:

+ Nerespectarea termenilor limita de prezentare a informatiilor de interes public de citre factorii implicati;

+ Volum mare de informatii care urmeaza a fi furnizate in termeni restransi;
+ Fluctuatia necontrolata a personalului calificat in cadrul subdiviziunii;

4 Utilizarea necorespunzatoare a informatiilor;




{ Perceperea defectuoasa si aplicarea incorecta a cadrului normativ intern.

Riscuri externe:

+ Cooperare insuficientd din partea autoritatilor implicate.

4+ Depasirea termenelor stabilite de prezentare a informatiilor de interes public.

+ Impedimente de ordin economic aparute in procesul de realizare a obiectivelor.

4+ Forta majora.
4+ Prevederi legale contradictorii.

2.1. Inregistrarea petitiilor in Registrul de Rata (%) actiunilor intreprinse. Permanent Sectia monitorizare si relatii cu
evidentd si control al petitiilor. publicul

2.2 Inregistrarea cererilor de acces la informatii | Rata (%) actiunilor intreprinse. Permanent Sectia monitorizare si relatii cu
de interes public n Registrul cererilor de publicul

comunicare a informatiilor de interes public.

2.3. Solutionarea petitiilor conform Rata (%) petitiilor examinate Permanent Sectia monitorizare si relatii cu
prevederilor legale. publicul

2.4. Solutionarea cererilor de acces la Rata (%) cererilor de acces la Permanent Sectia monitorizare si relatii cu
informatiile de interes public potrivit legislatiei | informatiile de interes public publicul

in vigoare. examinate

2.5. Asigurarea informarii justifiabililor cu Rata (%) informatiei furnizate Permanent Sectia monitorizare si relatii cu
informatia de interes public publicul

2.6. Raport privind inregistrarea si examinarea | Rata (%) informatiei selectate si | Ianuarie 2026 Sectia monitorizare si relatii cu
petitiilor examinate in anul 2025 analizate/ Raport anual. publicul

2.7. Raport privind inregistrarea si examinarea | Rata (%) informatiei selectate si | Ianuarie 2026 Sectia monitorizare si relatii cu

cererilor privind accesul la informatii de interes
public, examinate in anul 2025

analizate/ Raport anual.

publicul

2.8. Elaborarea avizelor la proiectele de acte
normative parvenite spre
examinare/coordonare/avizare *

Rata (%) proiectelor de
normative parvenite spre
avizare/examinare/coordonare/
Rata (%) avizelor intocmite.

La solicitare, in termenii
stabiliti de legislatie

Sectia monitorizare si relatii cu
publicul

Obiectivul nr.3: Gestionarea resurselor informationale




| Riscuri interne:

+ Nerespectarea termenilor limita de prezentare a informatiilor de interes public de citre factorii implicati;
+ Fluctuatia necontrolata a personalului calificat in cadrul subdiviziunii;

. Utilizarea necorespunzitoare a informatiilor;

4 Perceperea defectuoasa si aplicarea incorectd a cadrului normativ intern.

Riscuri externe:

+ Cooperare insuficientd din partea autoritatilor implicate.
4+ Depasirea termenelor stabilite de prezentare a informatiilor de interes public.

3.1. Ajustarea si actualizarea paginii web a Rata (%) actiunilor intreprinse Permanent Sectia monitorizare si relatii cu
instantei publicul

3.2. Plasarea comunicatelor de interes public pe | Rata (%) actiunilor intreprinse. La necesitate Sectia monitorizare si relatii cu
Portalul National al Instantelor de Judecata publicul

3.3. Desfasurarea evenimentului ,,Ziua usilor Rata (%) actiunilor intreprinse Octombrie 2026 Sectia monitorizare si relatii cu
deschise” publicul

3.4. Asigurarea informadrii justitiabililor cu Rata (%) informatiei furnizate Permanent Sectia monitorizare si relatii cu
informatia de interes public publicul

3.5. Asigurarea informatiei de interes public Rata (%) actiunilor intreprinse. | La necesitate Sectia monitorizare si relatii cu
adresate de cétre mass-media publicul

3.6. Tinerea evidentel literaturii de specialitate | Rata (%) actiunilor intreprinse Permanent Sectia monitorizare si relatii cu
in biblioteca instantei publicul

Sefa Directiei generalizare a
practicii judiciare si relatii cu publicul

Jurminschi Natalia




Registrul riscurilor

Directia generalizare a practicii judiciare i relatii cu publicul

Judecatoria Chisinau

Obiective
Actiune Risc Valoarea Reactia la risc Activitatea de Responsabil | Perioada/term
riscului control a riscului en de
I |P|VP implementare
1 2 4| § 6 7 9
Obiectivul 1: Generalizarea practicii judiciare TR R e e _ S : _
1.1. Intocmirea raportului | Nerespectarea termenilor | 2 | 1| 2 Tolerare/acceptare | Monitorizarea Seful directiei Conform
anual de activitate privind | limita de prezentare a respectdrii termenului planului
gradul de implementare al | informatiilor si completérii
Planului de actiuni al raportului
subdiviziunii Reflectarea 2 | 1] 2 | Tolerare/acceptare | Analizarea si
incompletd/eronata a verificarea datelor
informatiilor prezentate de citre
subdiviziuni
Perceperea defectuoasa si | 2 | 1| 2 | Tolerare/acceptare | Analizarea si
aplicarea incorectd a urmdrirea
cadrului normativ intern modificarilor
legislative
1.2. Intocmirea raportului | Nerespectarea termenilor | 2 | 1| 2 | Tolerare/acceptare | Monitorizarea Seful directiei, Conform
anual de activitate a limitd de prezentare a respectarii termenului seful Sectiei planului
Judecatoriei Chisindu informatiilor de citre si completdrii generalizare a
referitor la infaptuirea subdiviziuni raportului practicii
actului de justitie Reflectarea 2 | 1| 2 | Tolerare/acceptare | Analizarea si judiciare
incompletd/eronati a verificarea datelor
informatiilor prezentate de citre
subdiviziuni
Perceperea deféctuoasa si | 2 | 1| 2 | Tolerare/acceptare | Analizarea si
aplicarea incorecti a urmadrirea
cadrului normativ intern modificarilor
legislative
1.3. Intocmirea raportului | Nerespectarea termenilor | 3 | 1| 3 | Monitorizare/ Monitorizarea Seful directiei, | La solicitare
statistic privind calitatea limitd de prezentare a diminuare respectirii termenului seful Sectiei




.....

activitatii judecatorilor

informatiilor de cétre

si completrii

generalizare a

referitor la inféptuirea subdiviziuni raportului practicii
actului de justitie Reflectarea 3 | Monitorizare/ Analizarea si judiciare
incompletd/eronatd a diminuare verificarea datelor
informatiilor prezentate de cétre
subdiviziuni
Perceperea defectuoasa si 3 | Monitorizare/ Analizarea si
aplicarea incorectd a diminuare urmarirea
cadrului normativ intern modificérilor
legislative
1.4. Elaborarea rapoartelor | Nerespectarea termenilor 3 | Monitorizare/ Monitorizarea Seful directiei, Permanent
motivate solicitate de catre | limitd de prezentare a diminuare respectdrii termenului seful Sectiei
Ministerul Justitiei al RM, | informatiilor de catre de prezentare a generalizare a
rapoarte solicitate de cétre | subdiviziuni raportului practicii
Consiliul Superior al Reflectarea 3 | Monitorizare/ Analizarea si judiciare
Magistraturii, Curtea incompletd/eronatd a diminuare verificarea datelor
Suprema de Justitie si alte | informatiilor prezentate de cétre
institutii statale privind subdiviziuni
activitatea Judecatoriei Cooperare insuficienta cu 3 | Monitorizare/ Stabilirea relatiilor de
Chisinau in domeniul autoritdtile implicate. diminuare comunicare cu
infaptuirii justitiei autoritatile
Fluctuatia necontrolati a 6 | Monitorizare/ ldentificarea
personalului calificat in diminuare motivelor fluctuatiei,
cadrul subdiviziunii. evaluarea
responsabilitatilor
personalului
1.5 Elaborarea notelor Nerespectarea termenilor 2 | Tolerare/acceptare | Monitorizarea Seful directiei, Conform
informative/rapoarte limita de prezentare a respectdrii termenului seful Sectiei planului
privind generalizarea informatiilor si completarii generalizare a
practicii judiciare cu raportului practicii
inaintarea propunerilor si | Reflectarea 2 | Tolerare/acceptare | Analizarea si judiciare
opiniilor consultative incompletd/eronata a verificarea datelor
necesare in cadrul informatiilor prezentate de catre
procesului de infaptuire a subdiviziuni
Justitie Perceperea defectuoasa si 2 | Tolerare/acceptare | Analizarea si
aplicarea incorecta a urmdrirea
cadrului normativ intern modificarilor

legislative




Obiectivul 2: Asigurarea accesului la informatiile de interes public in cadrul instantei judecitoresti in termeni legali a unui sistem
transparent si eficient in comunicare si informare cu mass-media asupra problemelor de interes public din activitatea instantei judeciitoresti

2.1. Inregistrarea petitiilor | Neinregistrarea petitiilor | 2 | 1| 2 | Monitorizare/ Stabilirea unor Seful directiei, | Permanent
in Registrul de evidentd si | in termenul legal sau diminuare proceduri clare de seful Sectiei
control al petitiilor inregistrarea cu date inregistrare cu monitorizare si
gresite sau eronate termene si relatii cu
responsabilitati bine publicul
definite
Pierderea petitiilor 2 | 1| 2 | Monitorizare/ Utilizarea unui sistem
diminuare digital de evidenta a
petitiilor
Netransmiterea petitiilor | 2 | 1| 2 | Monitorizare/ Monitorizarea
catre subdiviziunea diminuare periodicd a modului
competenta de gestionare a
registrului
2.2. Inregistrarea cererilor | Neinregistrarea cererilor | 2 | 1| 2 | Monitorizare/ Stabilirea unor Seful directiei, | Permanent
de acces la informatie in in termenul legal sau diminuare proceduri clare de seful Sectiei
Registrul cererilor de inregistrarea cu date inregistrare cu monitorizare si
comunicare a informatiilor | gresite sau eronate termene si relatii cu
de interes public responsabilitati bine publicul
definite
Pierderea cererilor de 2 { 1] 2 | Monitorizare/ Utilizarea unui sistem
acces la informatie diminuare digital de evidenti a
cererilor de acces la
informatie
Netransmiterea cererilor | 2 | 1| 2 | Monitorizare/ Monitorizarea
de acces la informatie diminuare periodicd a modului
catre subdiviziunea de gestionare a
competenta registrului
2.3. Solutionarea petitiilor | Nesolutionareaintermen | 3 | 1| 3 | Monitorizare/ Implementarea unui Seful directiei, | Permanent
si a cererilor de acces la legal a petitiilor si diminuare sistem de urmarire seful Sectiei

informatie

cererilor de acces la
informatie

electronica a
termenelor de
solutionare a petitiilor
si cererilor de acces la
informatie, si
responsabil desemnat
pentru monitorizare
7ilnicA

monitorizare si
relatii cu
publicul




Raspunsuri incomplete
sau eronate

Monitorizare/
diminuare

Revizuirea tuturor
proiectelor de
raspunsuri la petitii si
cereri de acces la
informatie de cétre un
superior ierarhic,
pentru a verifica
completitudinea,
corectitudinea si
legalitatea
informatiilor
comunicate.

Divulgarea de informatii
cu caracter personal

Monitorizare/
diminuare

Desfasurarea
periodica a sesiunilor
de instruire si
constientizare privind
protectia datelor cu
caracter personal
pentru personalul
subdiviziunii, cu
monitorizarea
participdrii si
evaluarea
cunostintelor.

Refuz tacit de solutionare

Monitorizare/
diminuare

Audit intern periodic
asupra solutionarii
petitiilor si cererilor
de acces la informatie,
pentru identificarea si
corectarea cazurilor de
refuz tacit si pentru
imbunatatirea
proceselor interne

Pierderea reputatiei
institutionale

Monitorizare/
diminuare

Instituirea unui
mecanism de
gestionare si
solutionare a
reclamatiilor si
feedback-ului public




intr-un termen limita,
cu monitorizare lunard
a indicatorilor de
satisfactie si raspuns

2.4. Asigurarea informarii
justitiabililor cu informatia
de interes public

Intarzierea in
actualizarea informatiilor
publicate

Tolerare/acceptare

Efectuarea unui audit
periodic intern asupra
actualizarii
informatiilor de
interes public, cu
raportare catre
conducere si
urmarirea
implementarii
recomandarilor pentru
evitarea intarzierilor

Publicarea de informatii
incomplete, eronate sau
neactualizate

Monitorizare/
diminuare

Organizarea de sesiuni
periodice de instruire
sl actualizare pentru
personalul responsabil
de publicarea
informatiilor, pentru
asigurarea
corectitudinii §i
completitudinii
datelor.

Divulgarea neautorizati a
informatiilor sensibile
sau confidentiale

Monitorizare/
diminuare

Monitorizarea
continud a accesului si
activitdtilor asupra
informatiilor sensibile

Reactii negative sau
pierdere de incredere din
partea publicului

Monitorizare/
diminuare

Organizarea de
sondaje si analize
periodice ale opiniei
publice, pentru
identificarea si
corectarea
eventualelor surse de
nemultumire, in
vederea mentinerii
increderii in institutie

Seful directiei,
seful Sectiei
monitorizare si
relatii cu
publicul

Permanent




2.5. Intocmirea raportului | Reflectarea Tolerare/acceptare | Verificarea incrucisatd | Seful directiei Conform
privind examinarea incompleti/eronata a a informatiilor din planului
petitiilor si cererilor informatiilor raport cu registrele si
privind %CC@SU] la documentele-suport,
informatie inainte de aprobare si
transmitere
Nerespectarea termenilor Tolerare/acceptare | Stabilirea unui termen
limita de intocmire a limitd si
raportului responsabilitdti clare,
cu monitorizarea
etapelor de realizare a
raportului
Lipsa de analiza Tolerare/acceptare | Revizuirea si
calitativa care si nu ofere validarea analizei
o imagine reald asupra calitative din raport
problemelor identificate inainte de transmiterea
sau progreselor realizate acestuia
2.6. Elaborarea avizelor la | Avize incomplete sau Tolerare/acceptare | Implementarea unui Seful directiei, Permanent

proiectele de acte
normative parvenite spre
examinare/coordonare/
avizare

neconforme cu cerintele
legale

program periodic de
instruire si actualizare
a cunostintelor privind
cerintele legale pentru
personalul implicat in
elaborarea avizelor

Lipsa consultérii partilor
relevante

Tolerare/acceptare

Aplicarea unei
proceduri
standardizate de
consultare a partilor
relevante Tnainte de
emiterea avizului

Emiterea avizelor fard
fundament legal clar

Monitorizare/
diminuare

Instituirea unui proces
de verificare si
documentare a
fundamentului legal
pentru fiecare aviz
emis

Resurse umane
insuficiente pentru

Monitorizare/
diminuare

Incurajarea
personalului de a

seful Sectiei
monitorizare $i
relatii cu
publicul




examinarea proiectelor
de acte normative

cumula functiile
vacante sau temporar
vacante

Obiectivul 3: Gestionarea resurselor informationale

Monitorizare/

Seful directiei,

3.1. Ajustarea si Neactualizarea la timp a Responsabil desemnat Permanent
actualizarea paginii web a | informatiilor publice pe diminuare pentru actualizarea seful Sectiei
instantei pagina web a instantei paginii web si monitorizare gi
monitorizarea relatii cu
periodicd a publicul
continutului paginii
web
Publicarea din greseala a Monitorizare/ Introducerea unei
unor date cu caracter diminuare proceduri clare de
personal pe site-ul revizuire a
instantei documentelor inainte
de publicare si
instruirea personalului
privind prelucrarea si
anonimizarea datelor
personale
Pierderea accidentala a Monitorizare/ Suport IT general
continutului existent sau diminuare asigurat prin
aparitia de erori de partenerul extern sau
functionare a paginii web subdiviziunea interna
in timpul ajustérilor
tehnice
3.2. Plasarea Publicarea cu intarziere a Tolerare/acceptare | Stabilirea unei Seful directieli, Permanent

comunicatelor de interes
public pe Portalul National
al Instantelor de Judecata

comunicatelor de interes
public pe Portalul
National al Instantelor de
Judecata

proceduri clare cu
termene prestabilite si
desemnarea unui
responsabil pentru
publicarea
comunicatelor

Publicarea accidentali a
unor date cu caracter
personal prin intermediul
comunicatelor publicate
pe Portalul National al
Instantelor de Judecata

Monitorizare/
diminuare

Instruirea personalului
privind riscurile legate
de protectia datelor cu
caracter personal in
comunicarea publici

seful Sectiei
monitorizare si
relatii cu
publicul




3.3. Asigurarea informarii
justitiabililor cu informatia
de interes public

Publicarea informatiilor
eronate, incomplete sau
neactualizate privind
activitatea instantei si
drepturile justitiabililor

Tolerare/acceptare

Instruirea periodica a
personalului implicat
in comunicare si
implementarea unui
sistem de verificare a
informatiilor furnizate

Publicarea accidentala a
datelor cu caracter
personal in materialele de
informare destinate
justitiabililor

Monitorizare/
diminuare

Procedura obligatorie
de revizuire si
anonimizare inainte de
publicare si instruirea
personalului privind
protectia datelor cu
caracter personal

Intarzieri in transmiterea
sau publicarea
informatiilor de interes
public catre justitiabili

Tolerare/acceptare

Monitorizarea
termenelor de
publicare

Seful directiei,
seful Sectiei
monitorizare $i
relatii cu
publicul

Permanent

3.4. Asigurarea informatiei
de interes public adresate
catre mass-media

Furnizarea catre mass-
media a unor informatii
eronate, incomplete sau
neactualizate privind
activitatea instantei si
subiectele de interes
public

Monitorizare/
diminuare

Stabilirea unui proces
de aprobare si validare
a comunicatelor citre
mass-media

Dezviluirea accidentali a
datelor confidentiale sau
a datelor cu caracter
personal in comunicérile
adresate mass-media

Monitorizare/
diminuare

Implementarea unei
proceduri clare de
revizuire a
continutului pentru
protectia datelor cu
caracter personal si
celor confidentiale

Intarzieri in furnizarea
raspunsurilor‘catre
solicitarile mass-media
privind informatii de
interes public

Monitorizare/
diminuare

Stabilirea unor
termene interne pentru
raspunsuri

Gestionarea inadecvati a
comunicdrii in situatii de
crizd mediatice care pot

Monitorizare/
diminuare

Instruirea periodica a
personalului implicat
in gestionarea

Seful directiei,
seful Sectiei
monitorizare si
relatii cu
publicul

Permanent




afecta imaginea si

functionarea institutiei

comunicarii in situatii
de criza

3.5. Tinerea evidentei
literaturii de specialitate in
instanta

Neactualizarea periodica Tolerare/acceptare | Evidents intr-un

a evidentei literaturii de registru fizic si/sau
specialitate existente in tabel electronic
instanta

Deteriorarea, pierderea Monitorizare/ Stabilirea unei

sau lipsa evidentei diminuare evidente individuale

privind unele lucrari de

specialitate aflate in
dotarea instantei

de imprumut de cétre
colaboratori a
literaturii de
specialitate de

Seful directiei,
seful Sectiei
monitorizare si
relatii cu
publicul

Permanent




