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privind aprobareaplanului de dezvoltare strategica al Judecatoriei Chisindu pentru anii 2024-2026

in temeiul art.161al Legii nr.514 din 06 iulie 1995 privind organizarea judecatoreasca,

1 Se aproba planului de dezvoltare strategica al Judecatoriei Chisindu pentru anii 2024-2026.
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PENTRU ANII 2024-2026

Prezentare generald a Judecatoriei Chisinau
Judecatoria Chisinau si-a inceput activitatea la data de 1 ianuarie 2017.

Potrivit art.(l) lit.a) a Legii Parlamentului Republicii Moldova nr.76 din 21 aprilie
2016 cu privire la reorganizarea instantelor judecatoresti, judecatoriile Centru,
Buiucani, Riscani, Botanica si Ciocana din municipiul Chisinau, au fuzionat prin
contopire, formand Judecatoria Chisinau.

Judecatoria Chisinau are un efectiv limita de personal de 715 unitati, inclusiv 156
judecatori.

Activitatea instantei se desfasoara in 5 sedii: Ciocana, Central (Botanica), Centru,
Buiucani si Riscani.

Prin hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.555/25 din 27 noiembrie 2019
cu privire la specializarea sediilor Judecéatoriei Chisinau, ulterior modificata prin
hotararea nr.257/25 din data de 02 noiembrie 2021, potrivit careia, Tncepand cu 01
ianuarie 2022, sediile Judecéatoriei Chisindau s-au specializat dupa cum urmeaza:
sediul Central - Tn materie de insolvabilitate si lichidare;

sediul Buiucani - Tn materie penala si in materie contraventionald;

sediul Centru - Tn materie civila;

sediul Ciocana - Tn materie ce tine de activitatea judecatorului de instructie;
sediul Riscani - 1n materie de contencios administrativ si Tn materie
contraventionala.
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Totodata s-a stabilit, urmatoarea componenta numerica a judecatorilor specializati la
sediile Judecatoriei Chisinau:
> sediul Buiucani - 47 judecatori;
sediul Ciocana - 14 judecatori;
sediul Botanica -12 judecatori;
sediul Riscani-15 judecatori;

>
>
>
> sediul Centru-68 judecatori.



Activitatea Judecatoriei Chisinau in domeniul infaptuirii justitiei este condusa de céatre
presedintele instantei, care este asistat de 5 vicepresedinti.

Activitatea organizatorica si cea administrativa a Judecatoriei Chisindu este asigurata
de Secretariatul instantei, condus de seful secretariatului, acesta, la randul sau, fiind
asistat de catre 5 sefi-adjuncti ce-si exercita functia in sediile instantei.

Secretariatul Judecéatoriei Chisinau este constituit din grefa si serviciul administrativ.

Grefa secretariatului asista judecatorii in procesul de infaptuire a justitiei. Tn cadrul
grefei sunt instituite subdiviziuni ale grefierilor, asistentilor judiciari, traducatorilor,
interpretilor, subdiviziuni pentru generalizarea practicii judiciare si relatii cu publicul,
precum si subdiviziuni pentru documentarea procesuald si asigurarea desfasurarii
procesului judiciar. Personalul grefei este compus din functionari publici supusi
reglementarilor Legii nr.158-XV1 din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si
statutul functionarului public.

Serviciul administrativ al secretariatului instantei judecatoresti asigura activitatea
organizatorica a instantei judecatoresti. In cadrul serviciului administrativ sunt
instituite subdiviziunile: resurse umane, financiar-economica, arhiva, expeditie precum
si asigurarea tehnico materiald. Personalul serviciului administrativ este compus din
functionari publici, supusi reglementarilor Legii nr. 158-XV1 din 4 iulie 2008 cu privire
la functia publica si statutul functionarului public, si personal contractual care
desfasoara activitati de deservire tehnica, auxiliare, supus reglementérilor legislatiei
muncii.

Judecatoria Chisindu este organizata si functioneaza efectiv si independent, in
conformitate cu principiile stipulate de normele Constitutiei Republicii Moldova, cum
ar fi: egalitatea cetatenilor in fata legii, prezumtia nevinovatiei, libertatea individuala
si siguranta persoanei, caracterul public al dezbaterilor, caracterul obligatoriu al
sentintelor si al altor hotarari judecatoresti definitive si nu in ultimul rand accesul liber
lajustitie.

in ceea ce priveste particularitatile accesului n instantd, Tnvederam c&, intre
Judecatoria Chisinau si ?ntreprinderea de Stat,,Servicii Paza” a Ministerului Afacerilor
Interne a fost incheiat contractul cu privire la prestarea serviciilor de paza si securitate,
potrivit cadruia ultima are obligatia sa asigure atdt paza obiectivului, integritatea
bunurilor materiale, cat si securitatea angajatilor instantei de judecatd, sa actioneze in
baza obligatiunilor functionale ale gardianului enumerate in fisa postului, a Planului de
paza, si dispozitiilor de ordin intern.

in cadrul Judecatoriei Chisinau sunt instalate camere de supraveghere video. Camerele
de supraveghere sunt amplasate in interior in holurile instantei si salile de sedinta, iar
in exterior sunt amplasate camerele de supraveghere nocturna in perimetru adiacent si
exterior al instantei.



Angajatii serviciului de paza efectueaza monitorizarea directd si permanenta a
intregului perimetru instantei, aflandu-se totodata la postul de munca.

Mai mult ca atat, Judecatoria Chisindu dispune de sistem de control acces, care permite
limitarea accesului pentru persoane strdaine la etajele superioare, unde sunt situate
birourile judecatorilor, asistentilor, grefierilor, astfel respectdndu-se prevederile art.13
din Legea nr.514-XI11 din 06 iulie 1995 privind organizarea judecatoreasca, potrivit
caruia imixtiunea in infaptuirea justitiei este interzisa.

in vederea sporirii eficientei si transparentei procedurii de judecata sedintele de
judecata suntinregistrate audio prin intermediul SRS Femida. Cu toate acestea, nu toate
salile de sedinta sunt echipate cu SRS Femida si se aplicad reportofonul Tn calitate de
dispozitiv pentru nregistrarea audio a sedintelor de judecata.

Instanta dispune de camera si echipament necesar pentru audierea minorilor, martorilor
in conditii speciale si sisteme de teleconferinta.

Se atesta tendinta instantei de a oferi mai multe informatii utile publicului, astfel fiind
sporita Tncrederea justitiabilului Tn activitatea justitiarului prin transparentizarea
activitatilor desfasurate - conlucrarea activa cu organele mediatice, eficientizarea
rolului directiilor responsabile pe segmentul relatiilor cu publicul, revigorarea portalului
national al instantelor de judecatd, crearea paginilor pe retelele de socializare,
implementarea tehnicilor propice de informare prin reconceptualizarea panourilor
informative, afisarea informatiilor pe ecranele televizate din incinta sediilor judecatoriei,
instalarea info-chioscurilor, instruirea personalului auxiliar Tn ghidarea justitiabilului
imediat din intrarea acestuia in sediul instantei, actualizarea paginii web a instantei, fapt
ce a condus si la consolidarea imaginii Justitiei Tn ansamblu.

intru respectarea principiului publicitatii, Judecatoria Chisindu desfasoara ,,Ziua usilor
deschise”, organizeazd primirea Tn vizitd a institutiilor de Tnvatamant n scopul
despre sistemul judecatoresc si despre problemele actuale in Republica Moldova.
Inclusiv, vizitatorii avand posibilitatea de a discuta cu presedintele si/sau
vicepresedintii instantei si a primi raspuns la toate intrebarile despre sistemul judiciar.

Totodata, Judecatoria Chisinau este deschisa publicului, care are posibilitatea de a se
informa despre toate evenimentele petrecute in cadrul instantei, rapoartele de activitate,
datele de contact si alte informatii utile pentru justitiabili, care sunt publicate cu
regularitate si pot fi usor accesate pe portalul national al instantelor de judecata.

Au fost solutionate probleme majore de ordin economico-organizatoric prin reparatia
sediilor instantei judecatoresti, crearea incaperilor specializate pentru lucrul cu minorii,
pentru deservirea participantilor la procesul de contribuire la infaptuirea Justitiei

gy vy

blocurile sanitare specializate, constructia rampelor de acces, precum amplasarea salilor
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de judecata special destinate persoanelor cu dizabilitati la etajul 1 al sediilor instantei);
instalarea sistemelor computerizate ce asigura conexiunea prin teleconferintd dintre
Judecatoria Chisinau cu alte entitati - institutii penitenciare, izolatoare de detentie
preventiva, instante judecatoresti ierarhic superioare etc.

Mai mult ca atat, Tn rezultatul conlucrarii active cu unele organizatii (USAID, OPEN
JUSTICE, INJ) au fost primite, cu titlu gratuit, mobilier, dar si echipament tehnic
performant.

Judecatoria Chisinau dispune de arhivd. A fost desfasuratd o activitate de scanare i
digitalizare a arhivei Judecatoriei Chisindu pentru perioada anilor 1960-2009, precum
si formarea unei platforme unice de acces la materialele scanate din oricare sediu al
instantei judecatoresti. Securitatea arhivei este asiguratd cu usa din metal cu gratii si de
sistem de supraveghere video.

Judecétoriei Chisinau mai dispune si de safeuri amplasate Tn birourile judecatorilor si
birourile secretariatului instantei judecatoresti, acestea la randul sau asigura pastrarea
majoritatii dosarelor si a documentelor.

Mai mult decét, se retine si faptul ca Judecatoria Chisindu dispune de servere, care este
asigurat cu sisteme integrate de ventilare si sisteme de aer conditionat pentru buna
functionare.

Securitatea software a calculatoarelor instantei de judecata este asigurata de program
de antivirus performant, care permanent actualizeaza baza de date si este monitorizat
de catre Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica.

in conformitate cu prevederile Regulamentului privind inregistrarea audio a sedintelor
dejudecata, aprobat prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.338/13 din
12 aprilie 2013, in timpul examinarii cauzelor se efectueaza Tnregistrarea audio.
Hotararile emise de céatre judecatorii Judecatoriei Chisindau sunt publicate pe pagina
web Tn conformitate cu cerintele Regulamentului cu privire la publicarea hotarérilor
judecatoresti pe pagina web, aprobat prin Hotararea Consiliului Superior al
Magistraturii nr.658/30 din 10 octombrie 2017.

Judecatorii si colaboratorii secretariatului instantei sunt implicati in diverse grupuri de
lucru cu privire la modificarea cadrului normativ intern, modificarea legislatiei Tn
cadrul Consiliului Superior al Magistraturii, Ministerului Justitiei si alte organizatii ale
statului.

Totodatd, instanta evolueaza in calitate de instanta pilot in diferite proiecte si anume:

Potrivit Hotararii Consiliului Superior al Magistraturii nr.198/10 din 17 aprilie 2018,
Judecétoria Chisinau evolueaza in calitate de instanta-pilot in vederea specializarii
judecatorilor pentru examinarea cauzelor privind traficul de fiinte umane si crimele
conexe.



in conformitate cu Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.436/20 din 27
iunie 2017, Judecéatoria Chisindau evolueaza in calitate de instanta-pilot la Comisia
Europeana pentru Eficienta Justitiei.

Prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.3/1 din 10 ianuarie 2017
Judecatoria Chisindu evolueaza in calitate de instanta-pilot la specializareajudecatorilor,
in toate sediile Judecéatoriei Chisindau in materie civild, comerciala si de contencios
administrativ, inclusiv complet specializat in contencios administrativ si judecatori
pentru cauzele secrete; in materie penald, de instructie si contraventionald, inclusiv
complet specializat pe cauze penale cu implicarea minorilor.

Astfel, prin posibilitatea specializarii judecatorilor, repartizarea uniforma a volumului
de lucru intre sediile instantei, Judecatoria Chisindu si-a propus sporirea capacitatii
institutionale a acesteia, asigurarea utilizarii cat mai eficiente a fondurilor publice
disponibile si reducerea cheltuielilor de intretinere a sediilor instantei.

De asemenea Judecatoria Chisinau are menirea sporirii calitatii actului de justitie prin
specializarea pe domenii de activitate, prin asigurarea eficientei desfasurarii cursurilor
de dezvoltare profesionalda, prin repartizarea uniforma a sarcinilor de lucru intre
judecatori etc.

Mai mult decét atat, se retine ca la data de 27 octombrie 2023 a fost incheiat un Acord
de colaborare privind accesul la Sistemul Informational Automatizat ,,Registrul
persoanelor retinute, arestate si condamnate”, cu Administratia Nationala a
Penitenciarelor.

Acest acord prevede mai multe optiuni ale partilor privind utilizarea informatilor din
Sistemul Informational Automatizat ,,Registrul persoanelor retinute, arestate si
condamnate”, ce vizeaza persoanele detinute n sistemul administratiei penitenciare.

Totodata, urmeaza a fi retinut ca instantajudecatoreasca de mai mult timp se confrunta
cu o fluctuatie mare de specialisti, iar Tn scopul recrutarii si mentinerii personalului
instantei Tn anul 2023 au fost intreprinse mai multe actiuni si anume:

Judecéatoria Chisindu a participat la Targul locurilor de munca, organizat de catre
Agentia Nationalda pentru Ocuparea Fortei de Munca si Directia generala ocuparea
fortei de munca municipiul Chisinau. La eveniment au fost invitate persoanele aflate
in cautarea unui loc de munca. Targul locurilor de munca prezintand oportunitati atat
pentru angajatori, cat si pentru persoane ce se afla in cautarea unui loc de munca, unde
avem sansa unica de a incuraja dialogul intre angajator si angajati. Persoanele au putut
discuta cu angajatorii despre locurile de munca vacante si conditiile de ocupare a
acestora, li s-a explicat sarcinile de baza ale functiei si a cerintelor pentru ocuparea
acesteia, aplicarea la concurs, depunerea dosarului de participare.

Mai mult, la solicitarea administratiei instantei de catre Agentia Fortei de Munca a fost
organizata o sedinta de recrutare a persoanelor aflate Tn cautarea unui loc de munca.
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Paralel, pe pagina oficiala a retelelor de socializare se promoveaza functiile scoase la
concurs cu regularitate.

La capitolul plati salariale a fost formulata o adresare publica catre Presedintele RM,
Guvernul RM, Ministerul Justitiei RM cu privire la majorarea valorii de referinta
pentru angajati si drept urmare rectificarii Bugetului de Stat pentru anul 2023, incepéand
cu 01 octombrie 2023 valoare de referinta pentru angajatii a fost majorata de la 1900
lei la 2500 lei.

Mai mult, la 06 februarie 2023 Judecatoria Chisindau a obtinut statutul de institutie
gazda conform Legii voluntariatului.

Astfel, pe parcursul anului 2023 in cadrul Judecatoriei Chisindu si-au desfasurat
activitate de voluntariat aproximativ 70 persoane.

- vy

cunoasca procesele de bazd, modul de organizare, sd& acumuleze experienta
profesionala, sa-si formeze o opinie despre posibilitatea angajarii in cadrul instantei
judecétoresti.

Judecatoria Chisinau are incheiate acorduri de colaborare cu institutiile superioare de
invatamant in baza principiului reciprocitatii, potrivit carora studentii facultatilor de
drept au posibilitatea sa desfasoare stagiul de practica in instanta, iar angajatii instantei
sa-si faca studiile gratuite de masterat in cadrul institutiilor de Tnvatamant.

Periodic, sunt organizate intruniri cu reprezentantii institutiilor statului, diverse
organizatii etc. in scopul imbunatatirii activitatii, stabilirea mecanismelor de colaborare,
eficientizarea practicii judiciare, au fost identificate solutii viabile pentru asigurarea
unei mai bune cooperari in viitor intre instantajudecatoreasca si justitiabilii, iar fiecare
participant manifestand deschidere pentru discutii in grup, schimb de opinii sau
cooperare n vederea stabilirii celor mai bune practici.

Interlocutorii prezenti si-au iterat o dorinta comuna de a colaboran viitor pentru a oferi
justitiabililor remedii eficiente si acces efectiv lajustitie, exprimand reciproc sustinere,
personalizata inclusiv conform dificultatilor invocate de fiecare participant, iar
impreund isi vor conjuga toate eforturile in sustinerea unei conlucrari durabile, care sa
raspunda si provocarilor viitorului.

La fel, Judecatoria Chisinau are un rol activ in dezvoltarea Sistemului Informational
Judiciar (in continuare - SIJ), Tnaintand mai multe demersuri fata de Agentia de
Administrare a Instantelor Judecatoresti, Tn vederea dezvoltarii functionalitatii acestuia,
inclusiv prin interconexiunea SIJ cu alte sistemele informationale de stat.

Urmeaza a fi reiterat ca atat judecatorii, cat si colaboratorii Judecatoriei Chisinau sunt
implicati activ in mai multe grupuri de lucru constituite de Consiliul Superior al



Magistraturii, iar primii fiind delegati suplimentar pentru participare la consultarile
publice Tn grupuri consultative.

La fel, urmeaza a fi retinut ca mai multi judecatori din cadrul Judecéatoriei Chisinau
activeaza in calitate de formatori ai Institutului National de Justitie, manifestand
dorinta de a forma audientii si beneficiarilor Institutului, care in fapt reprezinta noua
generatie de specialisti Tn domeniul jurisprudentei.

in lumina celor sus reflectate, Judecatoria Chisindau 1isi propune Tmbunatatirea
urmatoarelor standarde:

> Performanta Judecatoriei Chisinau;

> Infrastructura instantei judecatoresti;

> Managementul calitatii organizarii instantei judecatoresti;

>’Comunicarea cu mass-media si publicul larg.



1. "Tm bunéatatirea performantei Judecatoriei Chisinau

Actiunea 1.1. Introducerea mecanismelor de monitorizare a indicatorilor de
performanta a Judecatoriei Chisinau

Indicatorii de performanta ai instantei judecatoresti reprezinta instrumente de analiza a
datelor despre eficienta, eficacitatea instantelor judecatoresti si calitatea actului de
justitie, care permit documentarea progresului n atingerea obiectivelor de performanta
si luarea deciziilor pentru aimbunétati procesele de gestionare a dosarelor in instantele
judecétoresti.

Evaluarea performantei instantei judecatoresti permite conducerii instantei sa
stabileasca tinte sau obiective de performanta, sa colecteze date, sa le utilizeze pentru
a evalua fluxul de dosare si performanta operationala, precum si sa asigure corelarea
dintre rezultatele performantei si motivele si scopurile pentru care exista instantele
judecatoresti.

Prin Hotarirea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 854/37 din 19 decembrie 2017

au fost aprobate indicatorii de performanta judecatoreasca, dupa cum urmeaza:
> Rata de solutionare a dosarelor in perioada raportata.

Rata de variatie a stocului de cauze pendinte (CR).

Durata lichidarii stocului de cauze pendinte.

Durata (virsta) dosarelor pe rol.

Examinarea in termen a dosarelor.

Rata apelurilor.

Rata deciziilor anulate.

Rata deciziilor modificate.

Sarcina per judecator.

Rata eficacitatii.

Rata personalului instantei per judecator.

Costul mediu per dosar examinat.

Rata sedintelor de judecata aminate.

Cauze per personal.

Angajamentul personalului.

Rata dosarelor solutionate intr-o singura sedinta.

Satisfactia utilizatorilor serviciilor instantei judecatoresti.

V VVVVYVYVVVYVYVYVYVYVYVYV

Totodata, potrivit principiului gestionarii performantei instantelorjudecatoresti, statuat
in  Regulamentul privind standardele minime de calitate privind activitatea
organizatorica si administrativd a judecatoriilor si curtilor de apel, aprobat prin
Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 457/29 din 18 octombrie 2023,
instantele judecatoresti urmeaza sa monitorizeze performanta cu regularitate pentru a
cunoaste cat de productive sunt, cat de bine raspund asteptarilor justitiabililor si Tn care
domenii sunt necesare imbunatatiri. Aceasta analizd poate reprezenta un fundament
solid pentru decizii strategice si operationale atét la nivel de instante judecéatoresti, cat
si la nivel de sistem judecatoresc, n general.
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Cu acest deziderat, Tn vederea sporirii performantei si calitatii actului de justitie,
presedinte interimar al Judecatoriei Chisinau, Mitrofan Livia a emis Dispozitia nr. 23
din 12 decembrie 2023 cu privire la desemnarea persoanelor responsabile din cadrul
secretariatului Judecéatoriei Chisindu pentru asigurarea si monitorizarea respectarii
utilizarii si introducerii corecte a datelor de catre personalul instantei in Programul
Integrat de Gestionare a Dosarelor.

Prevederile Dispozitiei adnotate, au ca scop utilizarea Modului de Raportare Statistica
Electronica, extragerea rapoartelor statistice electronice de activitate, inclusiv
elaborarea rapoartelor de performanta a instantei judecatoresti, reflectarea datelor
statistice de activitate si de performanta corecte, precum si analiza datelor despre
eficienta, eficacitatea Judecatoriei Chisinau si calitatea actului de justitie.

La momentul actual, in rezultatul analizarii indicatorilor de performanta a Judecatoriei
Chisinau pentru anul 2023 au fost identificate domeniile Tn care instantajudecatoreasca
este mai putin eficienta, astfel incat, Judecatoria Chisinau isi propune implementarea
in continuare a mecanismelor indreptate spre atingerea obiectivelor de performanta si
luarea deciziilor pentru a Tmbunatati procesele de gestionare a dosarelor in cadrul
instantei.

Rezultat scontat: Monitorizarea continud a introducerii corecte si depline a datelor in
PIGD.

Responsabili de realizarea actiunii:
» sediul Central,
» sediul Centru,
» sediul Rascani,
» sediul Ciocana,
» sediul Buiucani.
Perioada de realizare a actiunii: 12 decembrie 2023 - 01 iunie 2024.

Actiunea 1.2. Identificarea si aplicarea masurilorpentru cresterea ratei de variatie
a stocului de dosarependinte.

Rata de variatie a stocului de cauze pendinte (indicatorul CR) reprezinta raportul
dintre cauzele noi si cauzele solutionate Tn decursul unei perioade, exprimat in
procente. Indicatorul CR evalueaza cum este gestionat fluxul de dosare.

Acest indicator arata daca sistemul judiciar sau instanta judecatoreasca dispune de
capacitatile necesare pentru a se confrunta cu fluxul cauzelor.

La capitolul dat, mentionam ca, in perioada de la 01.01.2023 pina la 14.12.2023 in
cadrul Judecatoriei Chisinau au fost inregistrate 76 830 de dosare, fiind
solutionate 76732 de cauze, astfel, incat, rata de variatie a stocului de cauze
pendinte constituie 99,87 %.



in contextul vizat, retinem c&, potrivit Regulamentului privind standardele minime de
calitate privind activitatea organizatorica si administrativa a judecatoriilor si curtilor
de apel, aprobat prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 457/29 din 18
octombrie 2023, rata de variatie a stocului de cauze pendinte urmeaza a fi de cel putin
1000 .

Astfel, Judecatoria Chisindu va identifica mecanisme si va intreprinde masuri
indreptate spre cresterea productivitatii instantei judecatoresti si, respectiv, cresterea
procentului de 99, 87 a stocului de dosare pendinte la un procent mai mare de 100%.

Rezultat scontat: Rata de variatie a stocului de cauze pendinte (indicatorul CR) este
mai mare de 100 %.

Responsabili de realizarea actiunii:
e sediul Central,
e sediul Centru,
» sediul Rascani,
e sediul Ciocana,
e sediul Buiucani.

Perioada de realizare a actiunii: 01 ianuarie 2024 - 01 iunie 2024.

Actiunea 1.3. T/Vrnbunété'girea gradului de satisfactie a utilizatorilor serviciilor
instantei judecatoresti si angajamentului personalului instantei judecatoresti
(sondajul angajatilor).

Satisfactia utilizatorilor serviciilor instantelor judecatoresti este un indicator care
reflectd procentul de vizitatori ai instantelor judecatoresti care considera ca instanta
ofera servicii judiciare accesibile, corecte, si serveste intereselor cetatenilor.

Organizatiile publice, inclusiv Judecatoria Chisinau, utilizeaza, din ce Tn ce mai mult,
perceptiile si opiniile celor care primesc servicii publice ca pe o sursa majora de
feedback privind performanta.

Aceasta masura globala masoara performanta Judecatoriei Chisindau in domenii critice
de acces la justitie, actualitate, corectitudine procedurald si eficienta generald a
instantei judecatoresti, asa cum se vede din perspectiva celor care sunt deserviti de
aceasta intr-o zi obisnuita.

Necesitatea sondajului de evaluare a gradului de satisfactie a utilizatorilor serviciilor
instantelor judecatoresti a fost determinata de recomandarile Tn domeniul masurarii
calitatii justitiei, adoptate de Comisia Europeana pentru Eficienta Justitiei (CEPEJ) la
7 decembrie 2016, Tn cadrul celei de-a 28-a sedinte plenare a CEPEJ. Una din
recomandari se refera la necesitatea introducerii unei culturi de méasurare a calitatii prin
intermediul sondajelor realizate in randul justitiabililor/avocatilor.



Totodata, angajamentul personalului instantei judecatoresti este un indicator care
reflectda aprecierea de catre personalul instantei de judecata a mediului de lucru si a
relatiilor dintre angajati si conducerea instantei de judecata.

Angajatii loiali au un impact direct asupra performantei instantei de judecata.

Indicatorul dat reprezinta un instrument de analiza a opiniei angajatilor instantei de
judecata privind motivarea si angajamentul lor de a presta servicii de calitate.
Cunoasterea modului Tn care angajatii percep locul lor de munca si relatiile cu
conducerea si colegii este esentiald pentru facilitarea dezvoltarii organizationale si a
schimbarii.

Astfel, Judecatoria Chisinau va identifica mecanisme si va intreprinde masuri
indreptate spre indeplinirea recomandarilor si a raspunde asteptarilor atat din partea
justitiabililor, cat si a angajatilor, identificate Tn sondaje.

Rezultat scontat: fmbunété'girea gradului de satisfactie a utilizatorilor serviciilor
instantei judecatoresti si angajamentului personalului instantei judecatoresti.

Responsabili de realizarea actiunii:
e sediul Central,
e sediul Centru,
e sediul Rascani,
e sediul Ciocana,
e sediul Buiucani.

Perioada de realizare a actiunii: 01 ianuarie 2024 -31 decembrie 2024.

1. Tmbunatatirea serviciilor online - digitalizarea activitatii instantei
judecatoresti.

In cadrul reformei institutionale a sistemului judiciar, informatizarea a constituit o
prioritate.

Prin hotarirea Guvernului nr. 794 din 01 august 2018 a fost aprobat Regulamentul
privind organizarea si functionarea Sistemului informational judiciar, ce include mai
multe componente, cum ar fi: Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD),
solutia informatica e-Dosarjudiciar; Portalul National al Instantelor de Judecata (PN1J)
si solutia informatica a sedintelor de judecata.

Prin dezvoltarea Sistemului informational judiciar se asigura un suport esential
procesului de modernizare a actului de justitie. Or, utilizarea tehnologiilor
informationale in activitatea instantelor de judecata contribuie la accesibilitatea,
transparenta acestora si simplificarea proceselor de gestionare a fluxului de dosare in
instante.



Totodatda, implementarea solutiilor IT este un proces continuu, care urmeaza a fi
adaptat noilor cerinte de dezvoltare. Cresterea gradului de informatizare a sistemului
judiciar reprezintd un instrument de eficientizare a activitatilor desfasurate in sistemul
justitiei.

Sistemele informationale care faciliteaza comunicarea dintre instante si parti (de
exemplu, depunerea on-line a cererilor si a altor acte, sistemul de videoconferintd) pot
contribui la reducerea intérzierilor si a costurilor suportate de justitiabili si, respectiv,
la Tmbunatatirea accesului la justitie. Astfel, comunicarea rapida dintre unitatile
sistemului judiciar, standardizarea procedurilor, accesul mai rapid la informatie,
calitatea acesteia, promptitudinea cu care se obtine sunt argumente puternice pentru a
moderniza acest sector, dar si pentru a elabora si aplica mecanisme de evaluare
sistematica a impactului implementarii acestora. Doar utilizarea tehnologiei
informatiei si a comunicarii Tn mediul judiciar poate mari eficienta administrarii
justitiei.

Astfel, sistemul de justitie din Moldova per ansamblu si Judecatoria Chisinau in
particular a inregistrat pe parcurs succese la capitolul digitalizare, persista totusi
carente cu privire la implementarea solutiilor digitale in procesul de infaptuire a
justitiei, iar cea mai importanta Tn acest sens ar fi - sistemul e-Dosar si judecatoria
Chisindau opteaza pentru implementarea acestui program care ar Tmbunatati
considerabil procesul de infaptuire a justitiei, acestea fiind: depunerea electronica a
cererilor prin acces securizat al partilor; semnarea electronica a documentelor
anexate online; transmiterea electronica a tuturor materialelor dosarului; prezentarea
probelor si distribuirea materialelor de pe dosar in forma electronic; accesarea
dosarului online de catre totiparticipantii laprocesul dejudecata; achitarea taxei de
stat de catre avocatiprin intermediul platformei Mpay, inclusiv atasarea automata a
confirmarii deplata la dosar; primirea notificarilor cuprivire la avansarea dosarului
in cadrul instanteijudecatoresti, etc. safie stabilitd o sedintd de judecatd, o agenda
comuna 1n carejudecatorul sa vada disponibilitatea partilor, lafel sipartile sa vada
candjudecatorulplanifica sedinta dejudecata.

Tn prezent, transmiterea documentelor nu mai este limitata la utilizarea postei obisnuite,
ci se poate realiza mult mai usor, prin intermediul postei electronice. Comunicarea
digitala este accesibila, rapida si ieftina. Nu mai este nevoie sa te deplasezi la un oficiu
postal sau la sediul unei societati de curierat, Tntrucat tnscrisurile pot fi trimise de
oriunde te-ai afla.

Actualmente, avand in vedere ca nu toate persoanele detin cutii postale electronice,
respectiv adrese de e-mail, este foarte dificil sa se realizeze comunicarea actelor de
procedura majoritar sau exclusiv digital.

Cu toate acestea, consideram ca, Tn masura in care este posibila transmiterea actelor
online, de catre instanta, utilizarea postei electronice vine la pachet cu multiple
beneficii. Pe langa cele expuse mai sus, legate de celeritatea procedurii si de
comunicarea facild cu justitiabilii/avocatii, prin transmiterea online a actelor de
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procedura s-ar micsora costurile si resursele extrem de mari ocazionate de comunicarea
traditionald, prin posta clasica.

Chiar daca pare un deziderat greu de atins, modalitatea de citare prin intermediul postei
electronice, a fost reglementata deja de legiuitor si implementatd, cert ca nu fata de toti
participantii, doar fata de cei ce detin telefon, telegraf, prin posta electronica sau fax.
insd ne-am dori Tn cadrul acestuia proiect sd dezvoltdm si s& aplicam pe larg
modalitatea de comunicare a hotararilor judecatoresti cu aplicarea semnaturii
electronice, daca partea a indicat instantei datele corespunzatoare in acest scop pentru
nu a fi obligat de fiecare datd sa mearga in instanta de judecata, aceasta creand mare
disconfort si cheltuieli pentru instanta, pentru ca trebuie sa administreze aceste cereri,
si pentru justitiabili pentru ca trebuie sa se deplaseze de mai multe ori la instanta.

La fel, din cate cunoastem astazi procedurile de executare in Registrul executorilor sunt
digitalizate. Faza de executare a hotararilor judecatoresti fie penald, civila,
contraventionala sau administrativa este parteafinala aprocesului, de care lafel este
responsabiljudecatorul.

Astazi, instanta de judecata suporta cele mai multe cheltuieli si timp anume pentru
actele pe cale le infaptuieste in faza de punere in executare a hotararilor incepand de la
comunicare acestora pe suport de hartie pana la remitere pentru executare.
Transmiterea electronica din oficiu a hotararilor judecatoresti pentru executare ar
reduce esential din cheltuielile instantei de judecata, precum si procesul de executare
mai prompt.

De asemenea, vom opta pentru conexiunea sistemelor de videoconferinta si e-Dosar.
Solutia informaticd e-Dosar automatizeaza posibilitatea de depunere a cererii in
instanta de judecata in format electronic si de asigurare a accesului justitiabililor la
materialele din dosar in format electronic.

Insd, pentru aceasta este necesar de a asigura instruirea personalului instantelor
judecatoresti n utilizarea solutiei informatice e-Dosar judiciar; informarea
justitiabililor despre posibilitatea si avantajele depunerii actelor procesuale prin
intermediul solutiei informatice e-Dosar judiciar; inregistrarea si gestinarea actelor
procesuale parvenite prin intermediul solutiei informatice e-Dosarjudiciar; examinarea
solicitarilor depuse prin solutia informatica e-Dosar judiciar privind accesul la dosare.

Utilizarea sistemului de videoconferintd. In prezent, legislatia in vigoare prevede i
inregistrarea video a sedintelor de judecata. Sistemul de videoconferintd asigura
posibilitatea participarii la distantd a partilor si participantilor la proces in cadrul
sedintelor de judecata. Sistemul de videoconferinta este integrat cu Solutia informatica
de inregistrare audio a sedintelor de judecatd implementatd in toate instantele
judecatoresti.

?nsé, pentru aceasta este necesar de a informa partile si participantii la proces despre
desfasurarea sedintei de judecatd prin intermediul aplicatiei de videoconferinta;
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verificarea dispunerii de catre partile si participantii la proces a conditiilor tehnice
necesare pentru desfasurarea sedintei de judecata prin intermediul aplicatiei de
videoconferintd; determinarea modalitatilor de identificare a partilor/participantilor la
procescare participa la sedinta de judecata online; asigurarea dreptului partilor la
discutii cu avocatul Tnainte de si in timpul sedintelor de judecata desfasurate in format
online; asigurarea dreptului partilor la servicii de interpretariat.

Prin urmare ne propunem achizitionarea in cadrul proiectului a camerelor video de
capacitate Tnaltd pentru inregistrarea sedintelor in salile de judecatd cu posibilitatea
stocarii Tnregistrarilor.

Pe moment in cadrul judecatoriei Chisinau, fiecare judecator administreaza dosarul sau
in Programul integrat de gestionare a dosarelor si se duce o evidenta stricta a actiunilor
pe care le face. Tnsa nu toate sedintele de judecata sunt inregistrate cu Sistemul audio
FEMIDA, dar in mare parte cu reportofoane, din lipsa echipamentului tehnic, ceea ce
este foarte dificil si nu este intotdeauna un proces sigur. Prin urmare, ne propunem
pentru implementarea acestor procese de digitalizare ca instanta de judecata sa fie
dotatad cu echipamente IT care sa poata raspunde la aceste provocari, utilarea cu sisteme
,SRS Femida” a salilor de judecata, birourilor judecatorilor, deoarece majoritatea
sedintelor de judecata sunt desfasurare chiar in birourile judecatorilor. Montarea
sistemului ,,SRS Femida” in calculatoarele tuturor grefierilor, imbunatatirea memoriei
operative a computerilor pentru o mai rapida accesare a ,,SRS Femida” si PCGD.

Obiective specifice:

S Actiunea 2.1 - Asigurarea imbunatatirii continue a functionalitatii Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD);
S Actiunea 2.2 - Implementarea aplicatiei informatice e-Dosar judiciar;
S Actiunea 2.3 - Extinderea aplicatiei de videoconferinta Tn cadrul instantelor
judecatoresti;
S Actiunea 2.4 - Facilitarea accesului persoanelor la justitie prin aplicarea
tehnologiilor informationale;
A Actiunea 2.5 - Asigurarea Tmbunatatirii continue a functionalitatii Sistemului
informational automatizat ,,Urmarire penald: e-Dosar” si realizarea interconexiunii cu
alte sisteme informationale;
S Actiunea 2.6 - Aplicarea softului analitic la efectuarea urmaririi penale pe cauze
complexe;
S Actiunea 2.7 - Dezvoltarea si implementarea Sistemului informational e-
Executare;
S Actiunea 2.8 - Dezvoltarea si implementarea Sistemului informational e-Retinere;

Actiunea 2.9 - Optimizarea performantei sistemului informational al datelor din
cadrul sistemului de asistenta juridica garantata de stat.
v Actiunea 2.10 - imbunatatirea mecanismului de acordare a serviciilor de traducere
in sectorul justitiei.



S Actiunea 2.11 - Implementarea politicilor de consolidare a securitatii cibernetice
in corelatie cu asigurarea unei justitii transparente.

S Actiunea 2.12 - Asigurarea instantei judecatoresti cu echipamentul necesar pentru
utilizarea Sistemului informational judiciar.

Rezultatul scontat:

1. Infrastructura sistemelor informationale din sectorul justitiei dezvoltata si
implementata;

2. Dezvoltarea/facilitarea comunicarilor electronice in sectorul justitiei;

3. Securitatea cibernetica a informatiei gestionate de sistemul judiciar asigurata.

1. imbunatétirea infrastructurii Judecatoriei Chisinau

Actiunea 3.1 - Judecatoria Chisinau Tsi propune facilitarea accesului justitiabililor la
serviciile instantei de judecata prin amplasarea unui post fix in zona de intrare (tip open
space) cu angajat (host) cu atributii de informare, consultare si directionare, care sa
dispuna de acces la baza de date generala a instantei (PIGD).

Angajatii din cadrul Serviciului relatii cu publicul, cu tinuta vestimentara si conduita
cu caracter diplomatic si amabil, care va informa despre tipul si metodologia de
intocmire a cererilor, va acorda suport la redactarea acestora, va oferi blanchete, va
ghida asupra dislocatiei depunerii cererilor, va oferi informatia privind sedintele de
judecatd, va forma punctul de legatura al justitiabililor cu alti angajati ai instantei
judecatoresti, etc. Tn afara timpului destinat comunicéarii cu justitiabilii, Tn cadrul
aceluiasi post dotat cu tehnica necesara, va perfecta scrisori, Tnregistra cereri de
chemare in judecata.

Necesitati: confectionarea si amenajarea mesei de receptie, cu panou, dotarea cu
calculator, imprimanta multifunctionala, uniforma.

Actiunea 3.2 - Dezvoltarea mecanismelor de implementare a conceptului “instante
prietenoase copiilor”, prin amenajarea unui spatiu/odaie destinatd comunicarii/audierii
copiilor cu psihologul, judecéatorul, parinte, a separarii de agresor in decursul asteptarii
sedintei de judecata sau chiar pe durata implicarii parintelui in sedintd de judecata, in
contextul prezentarii justitiabililor cu copii.

Necesitati: repararea/amenajarea spatiului, procurarea mobilierului pentru copii.

Actiunea 3.3 - inlesnirea accesului fizic al justitiabililor cu carucioare (persoane cu
dizabilitati locomotorii, parinti cu copii in carucioare) la serviciile instantei de judecata,
care nu sunt neaparat antrenati in sedintele de judecata: punti de acces, deschiderea si
amenajarea accesului liber la ascensor, instalarea barelor de sustinere in camerele de
baie pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii, amenajarea camerelor de baie cu

solutii igienice de baza, capace si peliculd de unica folosinta, instalarea de
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scaun/canapea pentru aldptat si masa pentru suport si infasat copii sau necesitati de
autodeservire.

Necesitati: cheltuieli de reparatie cosmetica, procurare echipament/canapea/suport.

Actiunea 3.4 - Avantajarea integrarii justitiabililor Tn activitatea instantei, prin
instalarea in preajma zonei de receptie a dulapurilor cu usi transparente pentru haine si
a celulelor cu usi transparente pentru genti, in baza de cod/cheie, a canapelelor pe
holuri, a meselor pentru luarea de cunostintd cu dosare in toate sediile instantei dupa
modelul sediului Buiucani nou al Judecatoriei Chisinau.

Necesitati: achizitionarea si instalarea dulapurilor, canapelelor.

Actiunea 3.5 - Sustinerea tehnica a justitiabililor, prin instalarea in preajma zonei de
receptie a unui calculator cu imprimanta si punerea la dispozitie a pana la 10 file A4,
pentru posibilitatea de imprimare a unor acte, imagini, transcriere fisiere pe CD pentru
prezentare la dosar.

Necesitati: procurarea si instalarea a 5 calculatoare cu imprimante pentru fiecare sediu,
masa si scaun, hartie A4.

Actiunea 3.6 - Dezvoltarea sistemului de videoconferintd, prin instalarea a cel putin
unei camere video, care sa capteze imaginea biroului/salii de petrecere a sedintei si a
unui monitor, pentru posibilitatea participarii in sedinta a persoanelor la distanta prin
aplicatii publice de acces la teleconferinta, fapt ce va reduce numarul aminarilor
sedintelor si tergiversarea examinarii cauzelor.

Necesitati: achizitionarea camerelor video cu rezolutie Tnalta si a monitoarelor.
Actiunea 3.7 - Promovarea transportului ecologic de acces la instantd, prin instalarea
suportului metalic acoperit pentru parcarea bicicletelor, monitorizat video, instalat in

preajma sediului.

Necesitati: achizitionarea suportului de parcare pentru biciclete si a camerei video de
supraveghere, conectata la reteaua existenta.

Actiunea 3.8 - Coordonarea cu Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti si
contractarea instalarii/deservirii aparatelor de cafea (cafea la 10 lei) si a coolerelor
pentru apa cu pahare de unica folosinta.

Necesitati: mijloace banesti pentru achizitia apei si a paharelor.

Actiunea 3.9 - Promovarea mecanismelor de instruire juridica generald, prin instalarea

panourilor informationale privind conduita Tn instanta de judecata si a brosurilor cu
informatia generald, dar esentiala care s& ghideze justitiabilul Tn instanta.
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Necesitati: confectionarea panourilor, brosurilor.

Actiunea 3.10 - Sustinerea actiunilor ecologice privind reciclarea deseurilor de hirtie,
prin instalarea urnelor destinare exclusiv acumularii de hirtie uzatd, acumularea acestei
hirtii de lajustitiabili si din partea angajatilor instantei, cu transmiterea periodica pentru
prelucrare.

Necesitati: achizitionarea urnelor de acumulare si a tomberoanelor de acumulare, per
sediu, cu coordonarea acumularii de catre entitati specializate.

IV. imbunatatirea managementul calitatii organizarii Judecatoriei Chisinau

Doar o viziune comuna poate contribui la realizarea cu succes a obiectivelor strategice
identificate si reflectate in Planul de dezvoltare strategica a judecatoriei. Standardele
de management al calitatii pentru activitatea instantei judecatoresti, de asemenea, se
axeaza pe autoevaluarea continua a activitatii Judecéatoriei Chisinau si identificarea
domeniilor care necesita a fi perfectionate. Autoevaluarea va fi realizata anual cu
implicarea tuturor judecatorilor si personalului din toate sediile Judecatoriei Chisinau.

Judecatoria Chisinau implementeaza noi standarde de administrare a Judecatoriei prin
implementarea lidershipului, delegare de atributii, implicarea activa a judecatorilor,
crearea grupurilor de lucru si luarea deciziilor in mod transparent.

Actiunea 4.1 - Administrarea prin consultare si elaborare

n acest sens, in cadrul Judecatoriei Chisinau au fost create mai multe grupuri de lucru,
care participa in mod direct la administrarea instantei de judecatd, la consultarea
administratiei dar si la alte procese care fac procesul de judecata mai eficient (grupuri
de lucru de elaborare a cadrului normativ de pe Iinga Ministerul Justitiei, Consiliului
Superior al Magistraturii).

in cadrul Judectoriei Chisinau au fost create Grupul de lucru pentru perfectarea actelor
in vederea depunerii cererii de participare la Programul ”Instante de Judecata Model”,
in care au fost inclusi judecatori si angajati ai instantei de judecata din cadrul
secretariatului. Astfel, in urma repartizarii sarcinilor a fost elaborat prezentul plan.

Pe viitor ne propunem crearea unei grup de lucru consultativ care sa participe activ la
luarea deciziilor ce tin de administrarea instantelor de judecatd, la elaborarea viziunilor
strategice, la elaborarea proiectelor, planurilor de activitate, astfel, Tncat sa fie elaborate
in final documente de politici complexe conforme necesitatilor tuturor angajatilor.

In acest sens, urmeaza de elaborat un Plan de activitate a instantei de judecata anual si

pus in executare astfel, Tncat la sfarsit de an, sa avem niste obiective si indicatori clari
si realizati.
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E de mentionat ca unul din obiectivele Judecatoriei Chisinau este si elaborarea cadrului
normativ intern astfel, ncit procesul de administrare sa fie transparent si efectiv. Prima
actiune Tn acest sens, a fost initiatd si anume modificarea statelor de personal, prin
crearea subdiviziunii de contencios administrativ, subdiviziunii de comunicatori.

Actiunea 4.2 - Asigurarea tehnico-materiala

De asemenea, urmeaza de stabilit 2 prioritati de baza a Judecatoriei Chisinau si anume
asigurarea tehnico-materiala si comunicarea interna si externa.

Cu referire la asigurarea tehnico-materialda, retinem ca la moment instanta
judecatoreasca este finantata din bugetul de stat si intdmpina dificultati la alocarea
resurselor financiare suficiente. Drept scop ne propune, ca instanta judecata prin
modificarea statelor de personal sa fie creata o functie care va avea ca activitatea de
baza elaborarea proiectelor in vederea atragerii investitiilor.

La moment ne propunem elaborarea proiectelor de dezvoltare a infrastructurii, de
digitalizare (si a digitalizarea arhivei) si introducerea energiei verzi in instanta de
judecata.

De asemenea, pentru a justifica alocarea mijloacelor banesti din bugetul de stat s-a
initiat procedura de inventariere si apreciere a calitatii tehnicii de calcul utilizate n
instantajudecatoreaca, astfel, incit sa fie convinse autoritatile de stat despre necesitatea
alocarii mijloacelor financiare pentru tehnica de calcul conform necesitatilor.

Actiunea 4.3 - Auto-evaluarea

Toate procesele de administrare urmeaza sa fie verificate prin auto-evaluare
permanenta.

Drept’urmare a activitatii, si pentru a asigura o consultare eficientd a administratiei
judecatoriei cu angajatii, urmeaza sa facem sondaje de opinie, printre angajati cu
privire la modul de administrare a instantei, conditiile de muncda, dotarea tehnica,
atmosfera de la locul de munca, astfel, incéat in dependenta de raspunsurile acestora sa
fie constatate punctele slabe Tn administrarea instantei de judecata si punctele forte.

Actgiunea 4.4 - Conlucrarea

in partea ce tine de conlucrarea sediilor si serviciilor, Judecatoria Chisindu isi propune
crearea unor modalitati rapide de comunicare, implementand un soft potrivit caruia
comunicarea sa aiba loc doar in mod electronic, reducand la maxim utilizarea hartiei.
In acest sens au fost intreprinse mai mult actiuni, au fost emise 2 circulare cu privire la
actualizarea postelor de e-mail guvernamentale a angajatilor si comunicarea printr-un
mod on-line. Mai mult ca atit, Tn viitor ne propunem sa analizam necesitatea tinerii
registrelor manuale si sa implementam registrele de activitate electronice.
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In concluzie, un obiectiv de baza in administrarea instantei de judecata este reducerea
la 0 a utilizarii hirtiei Tn comunicarea printre sedii si luarea unor solutii prompte astfel,
incit administrarea judecatoriei Chisinau sa fie efectiva.

n acest sens, urmeazé de organizat regulat sedinte de lucru cu sefii de secretariate
pentru a discuta lacunele si problemele in administrarea sediilor.

Actiunea 4.5 - Standarde managementului resurselor umane: recrutarea si mentinerea
personalului

Managementul resurselor umane urmeaza de construit pe un mecanism care sa permita
evaluarea performantilor angajatilor, promovarea acestora in functii bazate pe merite,
integritate si munca efectiv prestata.

In acest sens, in cadrul Judecatoriei Chisindu, pentru recrutarea Si mentinerea
angajatilor Tsi propune crearea unor conditii favorabile de muncd, comunicarea cu
angajatii si ascultarea viziunilor acestora, implicarea acestora in administrarea instantei
de judecata.

Pentru recrutarea personalului, Judecatoria Chisindau implementeaza activ Legea cu
privire la voluntariat, fiind unica instanta din tara acreditata in acest sens, astfel, in anul
2023, 1n Judecatoria Chisindu au efectuat voluntariatul 70 de persoane, care au fost
antrenate n procesul de infaptuire ajustitiei si care ulterior se angajeaza in judecatoria
Chisinau.

De asemenea, Judecdtoria Chisindau are Tincheiate, acordul de colaborarea cu
Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea Libera Internationald din Moldova,
unde angajatii Judecéatoriei Chisinau, care isi fac studiile la fara frecventa, pot sa fie
transferati la studii Tn baza de buget. Adicad sunt scutiti de la achitarea contractului,
pentru studii de licenta si de master. in acest sens, avem incheiate si 2 contracte cu
Centrele de excelenta pentru efectuarea practicii Tn cadrul Judecatoriei Chisinau.

O alta activitatea de recrutare a personalului, este colaborarea cu Agentia pentru
ocuparea fortelor de munca, unde, in urma intrunirilor, prezentam locurile vacante in
cadrul Judecatoriei Chisindau si beneficiile exercitarii functiei. Tot Tn acest sens,
colabordm cu institutiile de Tnvatamant, efectuand fintalniri cu studentii acestora.
Scopul principal al Judecéatoriei Chisindu, este de a atrage cadre competente, pentru a
asigura calitatea actului de justitiei si completarea tuturor functiilor vacante cu oameni
competenti si integri.

O alta activitatea de recrutarea a personalului este informarea publica prin toate cdile
posibile despre ofertele de munca a Judecatoriei Chisinau si beneficiile functiei. Toate
actiunile ne-au ajutat de a asigura participarea la concurs a mai multor candidati, daca
initial se prezentau la concurs cite 2-5 candidati, la ultimele 2 concursuri organizate au
fost depuse 30 de cereri si respectiv 28 de cereri.
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in partea ce tine de mentinerea personalului, ne propunem, mentinerea acestora pentru
0 perioada Tndelungata de timp, instruirea acestora. Consideram ca doar printr-o
comunicare eficienta, retributie a muncii dupa merite, evaluare si promovare
proportional efortului depus, poate asigura Judecatoria Chisindau cu angajati care sa
contribuie la ridicarea nivelului de incredere a instantei de judecata dar si a calitatii
actului judecatoresc.

Actiunea 4.6 - Standarde de instruire profesionale

Instruirea personalului instantei de judecata este cheia succesului oricarei activitati.
Numai cu oameni bine educati, instruiti, competenti poti stabili prioritati Tnalte si a
atinge orice obiective. In acest sens, Tn Judecatoria Chisindu a fost emisa o dispozitie
prin care s-a retinut ca instruirea angajatilor conform orelor programate este necesara
si Tn cazul Tn care acestia nu se prezinta la ore, la care ei s-au programat, urmeaza sa
comunice instantei de judecata motivul neprezentarii.

Mai mult ca atit, 2% din fondul salarial al Judecéatoriei Chisindu pot fi folositi pentru
instruirea angajatilor si in acest sens banii vor fi folositi pentru studierea limbii engleze
nivelului de cunoastere a limbei engleza a fiecarui angajat si s-a solicitat Institutului
National al Justitiei organizarea studiilor de engleza pentru angajatii instantelor de
judecata.

Administratia Judecatoriei Chisinau, organizeaza seminare tematice a angajatilor pe
segmente inguste cum ar fi: secretul de stat, activitatea anti-teror.

E de mentionat ca Tn acest sens, accesul la bunele practici nationale si internationale in
domeniul managementului judecatoresc asigurat in contextul perfectionarii actului de
justitie, a stabilit necesitatea ca profesionistii din sistemul judecatoresc din Republica
Moldova sa participe la schimburi de experienta cu omologi din strainatate. O astfel de
practica ar putea duce la cunoasterea si implementarea in tara a unor mecanisme care
s-au dovedit deja functionale Tn alte sisteme judecatoresti. Schimbul de bune practici
cu instantele judecatoresti din alte state se va axa pe domenii precum managementul si
administrarea instantelor judecatoresti, gestionarea dosarelor, motivarea hotaréarilor.
Schimbul de bune practici cu instantele de peste hotarele Republicii Moldova va
demara cu Tncheierea unor acorduri de schimb de bune practici si asistenta reciproca.

In final, Judecitoria Chisinau Tsi propune elaborarea si implementarea unui Plan de
instruire a angajatilor astfel, incit sa fie acoperite toate sferele de activitate a
judecatoriei Chisinau.

Judecatoria Chisinau isi propune sa stabileasca platforme de comunicare continua cu
instante de judecata, dar si cu reprezentanti ai autoritatilor responsabile de politicile din
sistemul judecatoresc din alte state. Oportunitatile de schimb de bune practici si
asistenta reciproca se vor realiza prin urmatoarele modalitati: conferinte comune, vizite
de studiu, schimb de specialisti. In urma activitatii de schimb de bune practici si
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asistentd reciproca, vor fi realizate rapoarte, documente de sistematizare a propunerilor
de Tmbunatatire a serviciilor judiciare, propuneri de ajustare a cadrului
legislativ. Recomandarile formulate vor fi Thaintate organelor centrale de specialitate
cu atributii de initiativa legislativda sau cu competente de modificare a cadrului
normativ de specialitate.

E de mentionat ca in acest sens, au fost organizate mai multe discutii dupa cum urmeaza:
cu executorii judecatoresti, in partea ce tine de examinarea demersurilor executorilor
judecatoresti si a contestatiilor actiunilor executorilor judecatoresti; cu reprezentantii
Biroului de probatiune, Tn partea ce tine de practica neuniforma n vederea stabilirii
pedepselor prin cumulare; cu membrii Grupului de lucru de elaborare a Legii taxei de
stat in partea ce tine de implementarea Legii taxei de stat recent aprobate; cu notarii in
partea novatiilor din Codul civil cu privire la mostenire.

Mecanism de dezvoltare a liderismului la nivel de instanta implementat Judecéatoria
Chisinau Tsi propune identificarea si aplicarea masurilor cu caracter normativ intern si
nenormativ de identificare, sustinere, instruire continua a personalului cu capacitati de
lider din cadrul instantei care, desi nu detin functii de conducere, pot fi delegati n
exercitarea acestor functii Tn situatii de vacantd temporara a functiei publice de
conducere sau Tn caz de absenta temporard a functionarului public de conducere. Sub
aspect normativ, Judecéatoria Chisinau, in acest sens, isi propune actualizarea cadrului
normativ intern. Sub aspect nenormativ, fiecare sef de subdiviziune al instantei de
judecata are ca sarcina pregatirea continua a unui specialist din cadrul subdiviziunii,
care sa posede capacitati de management al subdiviziunii in caz de absenta a persoanei
cu functie de conducere. Perspectiva delegéarii temporare a unei functii de conducere
impulsioneaza procesul de crestere a performantei si implica personalul in activitati
orientate spre autoperfectionare si instruire continua.

Judecatoria Chisindu isi propune fortificarea Procesului de identificare a riscurilor
managementul instantei de judecata. Acesta 1si propune sa descopere toate sursele
posibile de risc, cu scopul eliminadrii sau diminudrii probabilitatii si
efectelor/impactului pe care acestea le pot produce. Numarul riscurilor creste
proportional cu complexitatea entitatii publice si cu numarul activitatilor desfasurate
pentru atingerea obiectivelor. Riscurile trebuie identificate la orice nivel, unde se
sesizeaza ca exista consecinte asupra atingerii obiectivelor si pot fi luate masuri de
solutionare a problemelor.

V. imbunatatirea comunicarii cu mass-media si publicul larg.

Judecatoriile model sunt:

"4 transparente - ele Tsifac publice planurile, politicile, rezultatele serviciilor si
modul de utilizare a resurselor;

'4 consultative - ele dau ascultare parerilor justitiabililor, judecatorilor si
angajatilor lor despre imbunatatirea serviciilor;
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M inovatoare - ele aplica tehnologii tot mai bune si Tmbunatatesc constant
aptitudinile angajatilor de a oferi servicii, de aplanifica, de a consulta si de a

publica.
Daca despre o judecdatorie se poate spune ca este transparenta, consultativa si
inovatoare n serviciile sale, atunci eapoatefi numita cu adevarat o instanta model

Sistemul judiciar indeplineste rolul de serviciu public prin Infaptuirea actului de justitie
si din acest punct de vedere este fundamentald furnizarea transparenta a tuturor
informatiilor ce permit publicului s& Tnteleaga modul de functionare al instantei si
procedurile judiciare aplicabile.

Accesul la informatiile de interes public este asigurat, pe de o parte, prin comunicarea
din oficiu a unor astfel de informatii, prin postarea pe web-site-ul propriu a celor mai
importante date care vizeaza activitatea instantei, iar pe de alta parte, prin solutionarea
cererilor formulate de persoanele interesate.

in vederea asigurarii legaturii instantei cu mijloacele de comunicare in masa, trebuie
sa fie delegat un judecator care sa indeplineasca atributia de purtator de cuvant al
instantei, iar acesta sa fie asistat neaparat de un specialist in comunicare, angajat de
instanta de judecata. La moment justitia se confrunta cu un deficit de imagine si
incredere, iar progresele inregistrate nu au reusit sa schimbe perceptia publica. De
aceea este foarte importanta focusarea atentiei pe sistemul de comunicare a instantei
cu publicul larg, sursele mass-media si petitionarii. Sunt necesare politici modeme de
transparentizare a activitatii instantei si metode inovative de comunicare cu publicul
larg, pentm a oferi servicii judiciare de calitate pentru cetateni si promovarea imaginii
judecatoriilor prietenoase oamenilor.

Pentru aceasta Judecatoria Chisinau isipropune urmatoarele directii de actiune:

Actiunea 5.1 - O judecatorie transparentd si responsabila isi face publica viziunea
organizationala, scopul si obiectivele, precum si metodele prin care le realizeaza in
conformitate cu valorile sale. Judecatoria trebuie sd& publice un raport destinat
publicului larg, care prezintd informatii despre viziunea sau scopul si obiectivele
judecatoriei, care sa contina urmatoarele obiective de:

o afi deschisa si accesibila

» * a oferi servicii judecatoresti intr-un mod eficient.
a examina dosare intr-un mod operativ si cu incadrarea in termene
e aasiguraun proces adecvat si protectie egalad in fata legii
a fi independenta, pastrand raspunderea pentm performanta in fata societatii.

Actiunea 5.2 - O judecatorie transparentd si responsabild isi stabileste standarde
explicite, evalueaza performanta cu aceste standarde si publica rezultatele obtinute.
Aceste rapoarte trebuie sa contind informatii detaliate cu privire la procesul de
examinare a dosarelor prin referintd la standarde explicite de performanta, cum ar fi:
timpul necesar pentru examinarea unui dosar si costul examinarii.
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Actiunea 5.3 - O judecatorie transparenta si responsabilad face public un plan strategic,
care este revizuit cu regularitate, Tn paralel cu procesul de planificare bugetara a
judecatoriei, cu participarea constanta a tuturor judecatorilor si angajatilor. Cheia
planificarii strategice de succes este faptul de a lega viitorul ei direct de ciclul bugetar
si de a implica Tn acest proces tot personalul judecatoriei.

Actiunea 5.4 - O judecatorie transparenta si responsabild dispune de un plan strategic
care include o strategie de inovare urmarita in mod activ si imbunétatita in permanenta,
in particular, tehnologia informatiei este un domeniu important de dezvoltare pentru
judecatorii, n principal deoarece se considera ca tehnologia informatiei imbunatateste
eficienta si eficacitatea.

Actiunea 5.5 - O judecatorie transparenta si responsabila publica informatii despre
serviciile pe care le ofera, ne referim aici la site-uri Web cu motoare de cdutare
modeme si performante, cu formulare prestabilite usor de completat (modele de cereri
frecvente) sau pagini pe retele de socializare populare care contin informatii foarte
detaliate despre:

* judecatorii care activeaza in instanta;
competentele judecatoriei;
datele de contact ale judecatoriei;
serviciile oferite partilor litigante si publicului general;
statistica performantei procesului de examinare a dosarelor;
politicile si procesele utilizate pentru administrarea corespunzatoare a
judecatoriei;

 copii de rapoarte si revizii anuale, care contin si informatii cu privire la buget;

e in cazul judecatoriilor care ofera accesul online, portaluri pentru depunerea
documentelor si accesarea protocoalelor judecéatoresti si a altor servicii.

* instrumente online pentru apelarea la serviciile judecatoriilor fara ca cetatenii sa
fie nevoiti sa depuna materiale pe hértie.

Actiunea 5.6 - O judecatorie transparentd si responsabila publica date privind
activitatile si realizarile sale principale, de exemplu sarcina de dosare, respectarea
termenelor procesuale si continuitatea serviciilor. Raportul trebuie sa contina date
consolidate despre indicatori comuni ai performantei judecatoresti.

Actiunea 5.7 - O judecatorie transparentd si responsabild organizeaza Tintalniri
periodice cu justitiabilii pentm a obtine sugestii privind Tmbunatatirea serviciilor.
Modelul cel mai raspandit este desemnarea unui comitet consultativ de avocati
specialisti si reprezentanti ai comunitatii, care sunt cointeresati Tn activitatea instantei,
in unele state, aceste comitete de justitiabili se reunesc de patm ori pe an. Judecatoriile
cu aceste comitete le pretuiesc ca surse de idei si mijloace de a consulta liderii
comunitatii cu privire la eventualele reforme in judecatorie.

Actiunea 5.8 - O judecatorie transparenta si responsabild organizeaza sondaje
periodice Tn randul justitiabililor si implementeaza schimbari de rigoare. Periodic,
judecatoriile din alte state dezvoltate sondeaza, prin intermediul chestionarelor,
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satisfactiajustitiabililor cu serviciile judecatoriei. Aceste sondaje se desfasoara mai rar
decat o data pe an, deoarece judecatoriile tind sa se bizuie pe alte mecanisme de
feedback, cum ar fi grupuri dejustitiabili. Sondajele justitiabililor sunt deosebit de utile
pentru subiecte legate de cladirile judecatoriilor, cand justitiabilii pot mentiona
probleme specifice unei anumite cladiri sau localitati.

Actiunea 5.9 - O judecatorie transparentad si responsabila dispune de o politica de
solutionare a plangerilor si publica rapoarte privind modul de solutionare a plangerilor
in armonie cu valorile ei. Judecéatoria trebuie sa dispuna de o politica de solutionare a
plangerilor impotriva judecéatorilor sau a altor angajati ai judecatoriei. Conform unei
politici tipice de solutionare a plangerilor, cetatenii pot depune plangeri in scris catre
Presedintele/vicepresedintele judecatoriei. Fiecare plangere este examinata de un
magistrat senior intr-un anumit termen limitat, iar reclamantul are dreptul la un raspuns
in scris din partea Presedintelui judecatoriei privind rezultatele examinarii. Desi,
deseori, judecatoriile se simt amenintate de plangeri, in practica, ele pot servi drept un
mecanism util pentru abordarea diferentelor la nivel intern Tn calitatea serviciilor
judecatoriei. Majoritatea organizatiilor modeme incurajeaza depunerea plangerilor
pentru a se mentine la curent cu necesitatile beneficiarilor.

Actiunea 5.10 - O judecatorie transparenta si responsabila publica toate politicile sale
judecatoresti si administrative, printr-un ordin scris al presedintelui judecatoriei. Toate
aceste politici sunt publicate si pe site-ul Web al judecatoriei.

Actiunea 5.11 - O judecatorie transparenta si responsabild identifica si satisface
necesitatile de instruire ale angajatilor. La general, judecatoriile trebuie sa investeasca
considerabil Tn instruirea judecatorilor si a personalului administrativ. Multe
judecatorii isi folosesc site-urile Web in calitate de mijloc de instruire, tinand cont de
faptul ca toti angajatii judecatoriei lucreaza in principal la computer.

Actiunea 5.12 - O judecatorie transparenta si responsabila ofera informatii de care
angajatii sai au nevoie pentru a lua decizii ce tin de activitatile judiciare si
administrative. Judecatoriile trebuie sa se asigure de faptul ca fiecare judecator are
acces la toate legile si textele legislative specializate, precum si lajurisprudenta, ceea
ce 1i ajuta sa Timbunatateasca calitatea hotararilor pronuntate.

Actiunea 5.13 - O judecatorie transparenta si responsabila isi desfasoara activitatile Tn
cladiri adecvate si sigure cu acces fizic usor. Judecatoriile trebuie s& profite la
maximum de tehnologia informatiei, trebuie sa aiba un design modem al cladirilor
pentru a imbunatati accesul fizic si informational la serviciile judecatoresti, trebuie sa
asigure accesul la informatii prin metode care nu pretind necesitatea de a se deplasa la
judecatorie.

Actiunea 5.14 - O judecatorie transparenta si responsabila, periodic, Tsi examineaza
cheltuielile si accepta audituri independente ale cheltuielilor si resurselor materiale.
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V1. Dispozitii finale

Pentru Republica Moldova Tmbunéatatirea sectorului justitiei a fost si ramane o
prioritate majora care are o importanta covarsitoare pentru intreaga societate si
constituie o conditie esentiald pentru dezvoltarea cu adevdrat a unei societati
democratice Tn care suprematia legii si respectarea drepturilor si libertatilor omului
reprezinta valori supreme garantate.

Puterea judecatoreasca reprezinta forumul adecvat pentru asigurarea respectarii
drepturilor si stabilirea obligatiilor juridice. Fiind parte componenta a puterii de stat,
putereajudecatoreasca influenteaza direct exercitarea drepturilor si libertatilor omului,
fapt ce impune asigurarea autonomiei Si independentei sale.

In contextul vizat, obiectivele propuse de catre Judecatoria Chisinau prin Planul de
dezvoltare strategica in cauza, sunt absolut necesare intr-un stat democratic, astfel,
incat, orice instanta judecatoreasca din Republica Moldova urméand sa tinda spre
imbunatatirea performantei instantei judecatoresti in vederea asigurarii serviciilor
judiciare de calitate si consolidarii conexiunii intre instantele judecatoresti i
justitiabilii, ceea ce constituie un postulat central al statului de drept.

Astfel, consideram ca atingerea obiectivelor incluse in Planul de dezvoltare strategica
a Judecatoriei Chisinau pentru anii 2024-2026 vor spori in mod incontestabil nivelul
de incredere a cetatenilor injustitie, in situatiain care analiza perceptiei publice asupra
justitiei trebuie sa cuprinda atat opiniile cetatenilor, ca beneficiari ai justitiei, cat si cele
ale reprezentantilor sistemului judiciar.
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