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POLITICA DE COMUNICARE
A JUDECATORIEI CHISINAU

Fundamentul juridic

Constitutia Republicii Moldova;

Conventia Europeana pentru Apararea Drepturilor Omului si a Libertatilor Fundamentale;
Codul administrativ al Republicii Moldova;

Legea nr. 514-XIII din 06.07.1995 privind organizarea judecatoreasca;

Legea nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes public;

Legea nr. 158-XVI din 04.07.2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public;

Legea nr. 25-XVI din 22.02.2008 privind Codul de conduita a functionarului public;
Hotararea Guvernului Reublicii Moldova nr. 728 din 26.09.2023 cu privire la site-urile web
oficiale ale autoritdfilor si institutiilor publice si cerintele minime privind profilurile de
socializare ale acestora;

Regulamentul cu privire la serviciile sistemului de postd electronica al autorititilor
administratiei publice, aprobat prin Ordinul Guvernului Republicii Moldova nr.67 din
07.06.2023;

» Regulament-cadru privind accesul in sediile instantelor judecatoresti, aprobat prin Hotirarea
Consiliului Superior al Magistraturii nr.164/14 din 08.04.2025;

Cadrul normativ intern privind protectia datelor cu caracter personal;

Regulamentul intern al Judecétoriei Chisinau;

Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Directiei generalizare a practicii
judiciare si relatii cu publicul din cadrul Judecitoriei Chisindu;

Regulamentul cu privire la functionarea si administrarea paginii web si profilurile de
socializare oficiale ale Judecétoriei Chisinau.
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Consideratiuni generale

Prezenta politicd de comunicare reprezintd un ansamblu de méasuri luate de cdtre instantd care
vizeazd imbunatitirea relatiilor publice sau conceperea unor masuri de stimulare a dezvoltirii relatiilor
cu publicul si mass-media.

Documentul de politici mai reprezintd un sistem de idei generale orientate spre
tratarea/interpretarea multilaterald a activitatii de comunicare si relatii publice a sistemului
Jjudecatoresc, totodatd reflectd modul de a percepe sau ansamblul de opinii, idei cu privire la
dezvoltarea domeniului de comunicare a autoritaii publice att pe interior, cat si pe exterior.



Autoritatea judecitoreascd contribuie activ, prin masuri ferme, la cregterea increderii publice
in functionarea justitiei din Republica Moldova, precum si la redarea prestigiului profesiei de
judecator.

Profesionalizarea comunicarii aratd determinarea instantei de judecatd de a fi alaturi de
justitiabili si in slujba acestora cu cele mai noi si mai complexe instrumente de comunicare integrata.

Politica de comunicare este un document de viziune strategicd, care promoveazd imaginea
corectd a Judecatoriei Chisindu si are drept scop informarea cetétenilor despre activitatea instantei de
judecata, realizate prin sarcini de cétre Directia generalizare a practicii judiciare si relatii cu publicul
din cadrul Judecatoriei Chisindu (in continuare Directia).

in vederea implementirii unei comunicdri eficiente dintre Judecitoria Chisindu si
reprezentantii societatii civile, Directiei i-au fost atribuite urmétoarele sarcini ce tin de formarea unei
imagini pozitive despre rolul si activitatea instantei in masé: intocmirea comunicatelor de presa,
participarea la  sustinerea informationald a paginii web a Judecdtoriei Chisinau,
https://jc.instante.justice.md/, elaborarea informatiei ce urmeaza a fi publicata pe pagina Judecitoriei
Chisindu de pe Portalul National al Instantelor de Judecata si profilurile de socializare oficiale ale
Judecdtoriei Chisinau.

Misiune

v’ Asigurarea transparentei institutionale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 148 din
09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes public;

v Informarea publicului cu privire la rolul si locul sistemului judecétoresc la infaptuirea justitiei;

v" Cresterea gradului de incredere a publicului in sistemul judecatoresc;

v" Informeaza publicul cu privire la eforturile depuse pentru aplicarea reformei si la asigurarea
integritdtii justitiei,

v' Operativitate in gestionarea situatiilor de criza.

Scopul

Scopul prezentei politici este consolidarea integritatii judecétorilor si asigurarea transparentei
instantei judecdtoresti, respectiv cresterea increderii publicului in justitie prin:
Implementarea comunicarii unitare in sistemul judecitoresc;
Profesionalizarea retelei de comunicare;
Adaptarea comunicarii la cerintele si nevoile publicului,
Punerea in aplicare a mecanismelor de informare in relatia cu mass- media;
Consolidarea culturii organizationale;
Dialog cu reprezentantii celorlalte profesii implicate in realizarea actului de justitie sau conexe
acestora,;
Asigurarea unei comunicdri publice predictibile, coerente si unitare care si faciliteze accesul
publicului, prin intermediul presei, la informatiile de interes public.
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Obiective

Judecdtoria Chisindu trebuie s permita reprezentantilor mass-media s isi indeplineasca rolul
de informare a opiniei publice, sa asigure transparenta in comunicarea publicd, in conditiile respectarii
normelor procedurale si fara afectarea drepturilor persoanelor implicate in proces.

De asemenea, politica de comunicare contine unele aspecte practice. Elaborarea acesteia
urmdreste, totodatd, adoptarea unor masuri de natura care sa contribuie la uniformizarea modului de
comunicare a informatiilor de interes public, in functie de anumite criterii cu privire la procedurile
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judiciare (informarea corectd a opiniei publice, buna desfasurare a procesului, prezumtia de
nevinovitie, conservarea probelor, evitarea presiunii suplimentare in derularea procedurilor etc.).

La elaborarea prezentei politici au fost luate in consideratie dispozitiile din legislatia nationala
care reglementeaza domeniul informatiilor de interes public, dreptul la respectarea vietii private si de
familie, impartialitatea actului de justitie si prezumtia de nevinovatie, precum si principiile care se
desprind din instrumentele juridice internationale si nationale, cu privire la apararea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale.

Comunicare internd

Comunicarea interna reprezinta schimbul de acte ce se emit in interiorul Judecatoriei Chiginau.
intreg ansamblul de acte si mesaje indruma functionarii instantei in actiunile de executare a planului
operational. Totalitatea procedurilor concepute asigura realizarea sarcinilor specifice de activitate.

Comunicarea internd cuprinde:

= site-ul web institutional — Portalul National al Instantelor de Judecatd, la adresa:

https://jc.instante.justice.md/;

= retelele sociale;

= evenimentele institutionale;

* activitdtile de responsabilitate sociala.

Prin intermediul mesajelor institutionale, Judecétoria Chisindu promoveazd imaginea instantei,
comunicd valorile, transpune obiectivele si activitdtile instantei judecatoresti. Astfel, instanta isi poate
comunica misiunea, viziunea, strategia, obiectivele sale, activitatile sale curente si viitoare.

Aceste mesaje pot fi transmise prin diverse canale de comunicare, precum site-ul web al instantei
de judecata, profilurile de socializare oficiale ale Judecétoriei Chisindu, circulare, rapoartele anuale,
prezentarile, discursurile, evenimentele institutionale.

Stilul de comunicare trebuie sé fie profesionist si adaptat la publicul tintd, clar, concis si coerent,
autentic si sd reflecte valorile instantei judecétoresti.

Comunicare externd

Comunicarea externd a Judecdtoriei Chisindu reprezintd comunicarea cu publicul extern,
partenerii si mass-media. Scopul comunicarii externe a instantei judecatoresti constd in promovarea
imaginii institutiei, consolidarea reputatiei si dezvoltarea relatiilor cu publicul extern.

Comunicarea externd poate fi realizata prin:

» site-ul web institutional — Portalul National al Instantelor de Judecatd, la adresa:
hitps://jc.instante.justice.md/,

» retelele sociale,

= comunicatele de presa,

» ecvenimentele institutionale,

» discursurile si prezentérile.

Rolul si importanta paginii web a Judecétoriei Chisindu rezida promovarea imaginii institutiei,
diseminarea de informatii relevante, facilitarea comunicarii, imbunatitirea experientei utilizatorilor,
cresterea vizibilitatii entitatii.

in ceea ce priveste comunicarea externa a Judecatoriei Chigindu prin social media, profilurile de
socializare oficiale ale Judecatoriei Chisindu, modalitati de folosire a retelelor sociale in comunicarea
institutionald ajutd la promovarea imaginii institutiei, interactiunea cu publicul, promovarea
evenimentelor i a initiativelor, monitorizarea reputatiei, cercetare si dezvoltare.




Importanta si modalititile de distribuire a comunicatelor de presa de cétre Judecdtoria Chisindu
pot ajuta la cresterea vizibilititii si notorietdtii institutiei prin promovarea evenimentelor sau
serviciilor importante.

Comunicatele de presd reprezintd o modalitate de a construi credibilitate si incredere in ochii
publicului si ai mass-media, deoarece acestea ofera informatii verificabile si obiective.

Modalitétile eficiente de a distribui comunicatele de presd sunt publicarea pe site-ul instantei
judecdtoresti, distribuirea prin e-mail si retele sociale.

Comunicatul de presa eficient trebuie sd contind obiective clare, cu respectarea formatului
standard, si aibd titlu puternic, un limbaj clar si concis, sd contind rdspuns la intrebarile cheie,
informatii de contact.

Principiile politicii de comunicare
Transparenta: informarea cetdtenilor cu privire la problemele de interes public care tin de activitatile
instantei de judecatd. Accesul publicului la actul de justitie cu respectarea prevederilor legale si

asigurarea publicdrii hotérarilor judecitoresti in modul prevazut si cu maxima oportunitate.

Eficienta: Asigurarea suportului informational in activitatile de relatii publice astfel incéat publicul sa
inteleaga corect mesajul transmis si sé reactioneze pozitiv la acesta.

Responsabilitate: Persoana responsabila de comunicare trebuie si fie constientd de importanta
asumdrii responsabilitatii pentru continutul mesajelor si materialele destinate publicului.
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