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POLITICA DE COMANICARE
A JUDECATORI EI CHISINIU

Fundamentul juridic

public;

oficiale ale autorit6{ilor gi instituliilor pLrblice qi cerinlele minirne privind profilurile de
socializare ale acestora;'/ RegLrlametttLrl cu privire la serviciile sistenrului de poqta electronicd al autoritililor
adrninistra[iei publice, aprobat prin Ordinul Guvernului Republicii Moldova nr.67 din
07.06,2023;

Consiliului Superior al Magistraturii nr.l64114 din 08.04.2025;

r Regulamentul cu privire la organizarea Ei funclionarea Direcliei generalizare a practicii
.iudiciare qi relalii cu publicul din cadrul Judecdtoriei Chiginau;

socializare oficiale ale Judecdtoriei Chisin6u.

Consideratiu n i generale

Prezenta politicl de comunicare reprezintd un ansamblu de mdsuri luate de cdtre instanld care
vi.eaz.ra irnbLrnirtd[irea relaf iilor publice sau conceperea Lrnor mdsuri de stimulare a dezvoltarii relaliitor
cLr publicr"rl qi rlass-rnedia.

[)oculnetttul de politici rnai reprez-intd Lrn sistem de idei generale orientate spre
tratarea/intcrpretarea nrultilaterald a activitafii de comunicare Ei rela{ii publice a sistemului
.judecdtoresc, totodatd reflectd rnodul de a percepe sau ansamblul de opinii, idei cu privire la
dezvoltarea dorneniului de comunicare a autoritdlii publice atAt pe interior, cdt qi pe exterior.



Autoritatea.iuclecatorcasch contribuie activ, prin masuri lcrtne, la creEterea increderii purblicc

irr Iurrcliorrarea .lusti{iei din ILepublica Moldova, precum gi la redarea prestigiului profesiei de

.judecdtor.
Prof'esionalizarea cornunicdrii aratd determinarea instan{ei de judecatd de a fi al[turi de

.justiliabili Ei in slu.iba acestora cu cele mainoi Ei mai complexe instrumente de comunicare integratd.
Politica de comunicare este un document de viziune strategicd, care promoveazd imaginea

ct'rrcctd a Judecitoriei Chiginau si are drept scop infbrmarea cetalenilor despre activitatea instanlei de

.jucleoatd, realizate prin sarcini de c6tre Direcfia generalizare a practicii.judiciare;i relalii cu publicul
din cadrirl Judec6toriei Chiginlu (in continuare Direc{ia).

in vederea implementdrii unei comunicdri eficiente dintre Judecdtoria Chiqiniu Ei

reprezentan{ii societdfii civile, Direc{iei i-au fost atribuite urm6toarele sarcinice lin de formarea unei
irnagini pozitive despre rolul gi activitatea instanlei in mas6: intocmirea comunicatelor de pres6,
participarea la suslinerea informalionalS a paginii web a Judecdtoriei Chigindu,

httf15,/{ig-,p-5_tr1r!gljLrstice.md/, elaborarea informaliei ce urmeazd a fi publicatd pe pagina Judecltoriei
Chi;indLr de pe Portalul Nafional al lnstanlelor de.ludecatzi gi prolilurile de socializale ollcialc alc
JLrdecdtoriei Ch iEinau.

ful isiune

Asigurarea transparenfei institufionale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 148 din
09.06.2023 privind accesul la informa(iile de interes public;
lnformarea publicului cu privire la rolul gi locul sistemuluijudecdtoresc la infdptuirea justitiei;
Cregterea gradului de incredere a publicului in sistemul judecdtoresc;

Informeazd publicul cu privire la eforturile depuse pentru aplicarea reformei qi la asigurarea
integritAf i i j ustitiei ;

Operativitate in gestionarea situatiilor de uiz6.

Scopul

Scopul prezentei politici este consolidarea integritdtii.iudec[torilor Ei asigurarea transparen{ei
instantei.judecatore;ti, respectiv crestcrea incrcclerii pLrblicului in.iLrstilic prin:

,/ I mplernentarea comuniciri i Lrrritarc in sistemLrl judecdtoresc;
,/ ['rol'esionaliz,area re[elei de corlunicare;
'/ Adaptarea oomunicarii la corin{ele gi nevoile publicului;
'/ Punerea in aplicare a mecanismelor de infonnare in relalia cu mass- media;
./ Consolidarea culturii organizalionale;
'/ Dialog cu reprezentanlii celorlalte profesii implicate in realizarea actului de justifie sau conexe

acestora;

'/ Asigurarea unei comuniodri pLrblice predictibile, coerente qi unitare care sd faciliteze accesul
publiculLri. prin intermediul presei, la infbrmaliile de interes public.

Obiective

Judecdtoria Chiqin6u trebuie sd permitd reprezentan{ilor mass-media s[ iqi indeplineasc[ rolul
de informare a opiniei publice, sE asigure transparenla in comunicarea public6, in condiliile respectdrii
nornrelor procedurale si lIrd afectarea drepturilor persoanelor implicate in proces.

I)e asentenea. politica de conrLnricare contine irnele aspecte practice. Irlaborarea acosteiir
Irrrnirregte, totoclatd, adoptarea Lrnor r.ndsuri dc natLrrd care sd corrtribr-rie la unifbrmizarea modulLri de
cor.nunicare a infbrrnaliilor cle intercs pLrblic. in func(ie de anurnite criterii cLr privire la procedurile



.iudiciare (informarea corectd a opiniei publice, buna desfr$urare a procesului, prezumJia de

nevinova{ie, conservarea probelor, evitarea presiunii suplimentare in derularea procedurilor etc.).
La elaborarea prezentei politici au fost luate in consideralie dispoziliile din legislalia nalional6

carc reglementeazd dorneniul inforrnaliilorde interes public. dreptLrl la respectarea vielii private si de

lirnrilie, irrpar[ialitatea actirlui dc.jLrsti!ie Ei prezLrrnfia de rrevinovd!ie. precLrrl qi principiile carc sc

clesprincl din irrstrumentele.iuridice interrra!ionale gi naliorrale. cu privire la apararea dreptLrrilor
orlLrli"ri si a libertdtilor' I'undamcntale.

Conrunicure internd

Comunicarea internd reprezintd schimbul de acte ce se emit in interiorul Judecdtoriei ChiEin[u.
intreg ansarrblul de acte gi nresa.ie indrumd func!ionarii instanlei in ac!iunile de executare a planului
operafional. 'fotalitatea procedurilor concepute asigurd realizarea sarcinilor specifice de activitate.

Comunicarea internd cuprinde:
. site-ul web institutional - Portalul

ll_tjps ://jc:..i n St?nte.i Lrst i cgrnd/;
. relelele sociale;

Na{ional al Instan{elor de Judecatd, la adresa:

, evenirnenteleinstitufionale;
. activit6lile de responsabilitate social6.
Prin intermediul mesa.jelor institLr!ionale, .lLrdechtoria ChiqiniLr promoveazl inraginea instantci.

ct-rrr-turtici valorilc, transpune obicctivele $i a0tivitalile instarr!e i.jLrdecatoregti. Astf'el, instan[a i;i poltc
corrrLrnica nrisiLrnea. vizir-rnea. strategia. obiectivele sale. activit6lile sale curente qi viitoare.

Acestc mcsa.je pot fi transmisc prin cliversc canale cJe conrLrrricare, precurn site-irl web al instanlci
cle judecata, prolilurile de socializare of iciale ale Judecltoriei Chigindu, circulare, rapoartele anuale,
prezentdrile, discursurile, evenimentele institu[ionale.

Stilul de comunicare trebuie sd fie profesionist gi adaptat lapublicul !int5, clar, concis gi coerent,
autentic ;i sa reflecte valorile instanlei judecdtoregti.

C0municat'e externd

Comunicarea externd a Judecdtoriei Chigindu reprezintd comunicarea cu publicul extern,
partenerii ;i mass-media. Scopul comunicdrii externe a instanleijudecdtoregti constd in promovarea
irnaginii instituliei, consolidarea reputaliei gi dezvoltarea relaliilor cu publicul extern.

Comunicarea externd poate fi realizatd prin:
. site-ul web institulional - Portalul Nalional al Instantelor de Judecat6, la adresa:

h t tfr.llq JLt-:liurl q j r rl t i ! Q, I r r1.1,. rclclclc sociale,
, cor.nur.r icatelc clc prcsi.
. cvcl.rintentcle institLrfionalc,
. discursurile gi prezentdrile.

Rolul gi importanfa paginii web a Judecdtoriei Chigindu rezidd, promovarea imaginii instituliei,
diseminarea de infonnalii relevante, facilitarea comunic6rii, imbun[tdfirea experien]ei utilizatorilor,
creEterea vizibil itali i entit6tii.

In ceea ce prive;te comunicarea externd a.ludecdtoriei ChiEinau prin social media, profilurile de
socializare ollciale ale Judecdtoriei ChiEindu, modalitdti de folosire a re{elelor sociale in comunicarea
irrstitLr(ionald ajutd la promovarea irraginii instituliei, interacliunea cu publicul, promovarea
evertirnentelor gi a iniliativelor, monitorizarea reputaliei, cercetare gi dezvoltare.
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Importan{a qi modalit[1ile de distribuire a comunicatelor de pres[ de cdtre Judecdtoria Chiqindu
pot ajuta la creqterea vizibilit6fii qi notorietSlii instituliei prin promovarea evenimentelor sau
serv ici i lor importante.

Comunicatele de pres6 reprezintd, o modalitate de a construi uedibilitate qi incredere in ochii
publicului gi ai mass-media, deoarece acestea oferd informafii verificabile gi obiective.

Modalit6lile eficiente de a distribui comunicatele de presd sunt publicarea pe site-ul instanlei
judecdtoregti, distribuirea prin e-mail Ei refele sociale.

Comunicatul de presi eficient trebuie sd contin[ obiective clare, cu respectarea formatului
standard, sd aib6 titlu puternic, un limbaj clar gi concis, sd confinI rdspuns la intrebdrile cheie,
infbrmafii de contact,

Principiile politicii de comunicare

Transparenfl: informarea cetdtenilor cu privire la problemele de interes public care fin de activit6lile
instanlei de judecat6. Accesul publicului la actul de justifie cu respectarea prevederilor legale gi

asigurarea publicdrii hotdr6rilor judecitoregti tn modul prevdzut gi cu maximd oportunitate.

Eficien{tr: Asigurarea suportului informa{ional in activitdtile de relafii publice astfel incdt publicul sd

tnleleagd corect mesajul transmis gi sd reaclioneze pozitiv la acesta.

Responsabilitate: Persoana responsabil6 de comunicare trebuie sE fie conqtientd de importanfa
asumdrii responsabilitdlii pentru confinutul mesajelor gi materialele destinate publicului.
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