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Datele statistice si indicatorii cheie de performanta (ICP) utilizati in Raportul anual de performanta al
Judecatoriei Chisindu au fost preluati din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) si din
sistemul informational JUSTAT, asigurand relevanta, exactitatea si coerenta informatiilor analizate.

SI JUSTAT reprezintd implementarea la nivel national a conceptului bazei de date dinamice CEPEJ-
STAT, si constituie instrumentul digital pentru colectarea, sistematizarea si vizualizarea indicatorilor
cheie de performanta ai instantelor judecatoresti. Utilizarea uniformd a datelor din PIGD si SI
JUSTAT asigurd comparabilitatea rezultatelor intre instante si de-a lungul anilor, faciliteaza integrarea
lor in analizele si rapoartele Consiliului Superior al Magistraturii si garanteaza coerenta metodologica
in raport cu standardele europene.



1.REZUMAT EXECUTIV

Rezumatul executiv al raportului anual privind performanta instantei are rolul de a oferi publicului,
partenerilor institutionali si altor parti interesate o imagine de ansamblu concisa, clard si coerentd
asupra activitdtii Judecatoriei Chisinau desfasurate pe parcursul anului 2025. Acesta sintetizeaza
principalele constatdri, realizari, provocari si directii strategice ale instantei, reflectaind modul in care
rezultatele obtinute se raporteaza la obiectivele manageriale si strategice asumate.

1.1. Scopul si obiectivele raportului

Raportul anual pentru anul 2025 are drept scop evaluarea obiectiva a activitatii Judecatoriei Chisindu,
prin analiza performantei institutionale, a calitatii actului de justitie si a eficientei proceselor judiciare
si administrative. Raportul urmareste, in special:

.....

cresterea responsabilitatii si transparentei institutionale;

fortificarea capacitatii de colectare, analiza si prezentare a datelor relevante domeniului
justitiet;

sustinerea procesului decizional al managementului instantei prin utilizarea datelor obiective;
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite justitiabililor;

consolidarea comunicarii interne si externe, precum si a relatiilor cu publicul si mass-media;
promovarea culturii juridice si a unei imagini pozitive a instantei.

VVVY VVVY

Raportul este corelat cu obiectivele strategice de dezvoltare ale Judecatoriei Chisindu si cu planurile
manageriale, reflectand directia strategica asumata pentru consolidarea unui act de justitie eficient,
independent si accesibil.

1.2. Contextul general al activitatii instantei

In anul 2025, Judecatoria Chisindu si-a desfasurat activitatea intr-un context caracterizat de un volum
ridicat de cauze, complexitatea sporita a dosarelor si o presiune constantd asupra resurselor umane si
administrative. Managementul si colectivul instantei au continuat sd acorde o importantd majora
asigurdrii independentei judecatorilor, respectarii normelor de eticd profesionala.

In pofida provocirilor generate de fluxul de dosare si de constrangerile institutionale, activitatea
instantei in anul 2025 s-a desfasurat intr-un cadru functional stabil, fiind depuse eforturi constante
pentru mentinerea unui echilibru intre volumul de munca, calitatea actului de justitie si respectarea
termenelor rezonabile.

1.3. Realiziri cheie si tendinte de performanta

Pe parcursul anului 2025, Judecatoria Chisindu a inregistrat o serie de realizari relevante, dintre care
se evidentiaza:

» mentinerea unui nivel satisfacitor de eficientd in examinarea cauzelor, cu accent pe
respectarea termenelor procedurale;

» optimizarea activitatii administrative si a serviciilor de evidenta si documentare procesuala;

» consolidarea transparentei institutionale prin publicarea informatiilor de interes public si
comunicarea activa cu mass-media;

» utilizarea mai sistematicd a indicatorilor de performantd pentru monitorizarea activitatii si
fundamentarea deciziilor manageriale.



Analiza tendintelor de performantd pentru anul 2025 releva progrese in domeniul eficientei

imbunatatirea calitatii actului de justitie.
1.4. Provocari institutionale identificate

Activitatea Judecatoriei Chisinau in anul 2025 a fost influentata de mai multi factori cu impact asupra
performantei institutionale, printre care:

» volumul ridicat de cauze repartizate;

» deficitul de resurse umane raportat la sarcina de munca;

» presiunea publica si mediatica asupra sistemului judiciar;

» necesitatea adaptarii continue la modificarile legislative si procedurale.

Aceste provocari au determinat managementul instantei sa adopte masuri orientate spre prioritizarea
activitatilor, eficientizarea proceselor interne si sustinerea profesionald a personalului instantei.

1.5. Concluzii si directii strategice

Avand 1n vedere rezultatele obtinute Tn anul 2025 si provocdrile identificate, Judecatoria Chisindu isi
propune pentru anul 2026 urmatoarele directii strategice:

» continuarea masurilor de eficientizare a activitatii judiciare si administrative;

» dezvoltarea capacitatii institutionale de analiza a datelor si evaluare a performantei,

» consolidarea transparentei si a comunicarii cu publicul,

» 1mbunatatirea conditiilor de munca si a climatului organizational;

» promovarea integritatii, profesionalismului si responsabilitatii in activitatea judecatoreasca.

Raportul anual pentru anul 2025 reprezintad un instrument esential de evaluare a activitatii Judecatoriei
Chisinau si de planificare strategica, reflectand angajamentul instantei fatd de un act de justitie
modern, eficient si orientat spre interesul public.

2. PREZENTAREA GENERALA A INSTANTEI

Judecatoria Chisinau isi desfasoara activitatea in baza Constitutiei Republicii Moldova si a unui cadru
legislativ amplu, care reglementeaza organizarea, functionarea si activitatea instantelor judecatoresti,
statutul judecatorilor si al personalului auxiliar, precum si relatiille administrative si financiare
aferente. Activitatea instantei este guvernata, in principal, de Legea nr. 514 din 6 iulie 1995 privind
organizarea judecatoreasca, Legea nr. 544-XIII din 20 iulie 1995 cu privire la statutul judecatorului,
Legea nr. 76 din 21 aprilie 2016 privind reorganizarea instantelor judecatoresti, Codul muncii al
Republicii Moldova, Codul administrativ al Republicii Moldova, Codul de etica si de conduita
profesionald al judecatorului, Legea nr. 158 din 4 iulie 2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public, Legea nr. 25 din 22 februarie 2008 cu privire la codul de conduita al
functionarului public, Legea nr. 59 din 15 martie 2007 privind statutul si organizarea activitatii
grefierilor din instantele judecatoresti, Legea nr. 148 din 9 iunie 2023 privind accesul la informatiile
de interes public, Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Legea
bugetului de stat pentru anul bugetar corespunzator, Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287
din 15 decembrie 2017, Legea contabilitatii nr. 113 din 27 aprilie 2007, precum si alte acte legislative
si normative aplicabile.



Judecatoria Chisindu isi desfdsoara activitatea intr-o circumscriptie cu cel mai ridicat nivel de
concentrare a populatiei si activitatilor economice din Republica Moldova. Municipiul Chisinau
reprezintd principalul centru administrativ, economic si financiar al tarii, deservind o populatie
numeroasa si diversa, realitate care determina un volum sporit si o diversitate accentuata a cauzelor
aflate pe rolul instantelor judecatoresti.

Potrivit datelor Biroului National de Statisticd al Republicii Moldova, la sfarsitul anului 2024
populatia municipiului Chisindu era estimata la aproximativ 661,6 mii de locuitori, dimensiunea
acesteia si dinamica relatiilor sociale si juridice influentdnd direct numarul adresarilor catre instanta
si complexitatea cauzelor examinate.

Din perspectivd economica, municipiul Chisindu concentreaza un numdr semnificativ de agenti
economici. In anul 2024, pe teritoriul municipiului erau inregistrate 41 091 intreprinderi, activitatea
acestora generand un volum considerabil de litigii in materie civila, comerciala, contraventionala si
fiscala. Aceasta realitate economica se reflectd in structura cauzelor aflate pe rolul Judecatoriei
Chisindu, 1n special in ceea ce priveste litigiile cu caracter patrimonial si cele ce vizeaza activitatea
de intreprinzator.

Denumirea institutiei| Unitatile administrativ- Populatia din intreprinderile din
teritoriale din circumscriptia circumscriptia
circumscriptia judecatoriei (mii) judecatoriei

judecatoriei

Judecatoria Chisindu |mun. Chisinau 661,6 41091

Indicatorii demografici si economici ai municipiului Chisinau constituie factori esentiali in analiza
volumului de activitate al Judecatoriei Chisinau, influentdnd gradul de incarcare a judecatorilor,
dinamica stocului de dosare si necesarul de resurse umane si logistice. Acesti factori sunt luati in
considerare In evaluarea performantei instantei si in procesul de planificare institutionalda pentru
perioadele urmatoare.

Judecatoria Chisindu si-a inceput oficial activitatea la 1 ianuarie 2017, in urma procesului de
reorganizare a sistemului instantelor judecatoresti din Republica Moldova, initiat prin Legea nr. 76
din 21 aprilie 2016, prin care judecatoriile Centru, Buiucani, Riscani, Botanica si Ciocana au fost
comasate intr-o singurd instanta.

Procesul de organizare institutionald a continuat, iar prin Hotdrarea Consiliului Superior al
Magistraturii nr. 28/3 din 23 ianuarie 2024 a fost stabilita specializarea sediilor Judecatoriei Chisindu.
Incepand cu 1 februarie 2024, sediile Buiucani si Ciocana examineazi cauze penale si
contraventionale, inclusiv materialele ce tin de activitatea judecatorului de instructie, iar sediile
Centru, Riscani si Botanica (Central) examineaza cauze civile, de contencios administrativ si dosare
de insolvabilitate si lichidare.

Prin Hotérarea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 549/34 din 1 octombrie 2024 a fost aprobat
efectivul-limita al unitatilor de personal al Judecatoriei Chisindu, stabilit la 715 unitati, dintre care
156 unitati de judecator. Ulterior, in contextul implementarii Legii nr. 192 din 10 iulie 2025 cu privire
la mecanismul de judecare a cauzelor de coruptie si a celor conexe coruptiei, prin Hotararea


https://jc.instante.justice.md/

Consiliului Superior al Magistraturii nr. 469/36 din 9 septembrie 2025, efectivul-limita a fost majorat
la 794 unitati de personal, inclusiv 171 unitati de judecator.

Astfel, in conformitate cu Legea nr. 192 din 10 iulie 2025 a fost instituitd specializarea anticoruptie,
fiind creat Colegiul specializat anticoruptie al Judecatoriei Chisindu, cu un efectiv prevazut de 15
functii de judecator, care urmeaza s activeze intr-un sediu separat din municipiul Chisinau, sub
conducerea unui vicepresedinte al instantei. In anul 2025, Colegiul anticoruptie se afla in proces de
constituire, urmand sa-si inceapa activitatea n conditiile art. 17 alin. (2) din Legea mentionata.

Rolul instituirii cadrului specializat anticoruptie la nivelul instantelor judecatoresti este de a infaptui
justitia in cauzele penale stabilite de lege, care vizeaza infractiunile de coruptie la nivel inalt si cele
conexe actelor de coruptie, precum si in alte cauze stabilite de prezenta lege, de a efectua controlul
judiciar al actelor Autoritatii Nationale de Integritate, prin care se constata diferenta substantiala intre
veniturile obtinute, cheltuielile realizate si averea dobandita, si de a infaptui justitia in cauzele de
confiscare a averii nejustificate, initiate de Autoritatea Nationala de Integritate.

Activitatea Judecatoriei Chisindu este coordonatd de presedintele instantei, iar activitatea
organizatorica si administrativa este asigurata de Secretariatul instantei. Secretariatul este structurat
in grefa si serviciul administrativ, functionarea acestora fiind reglementata de actele normative in
vigoare si de Instructiunea privind activitatea de evidentd si documentare procesuala in judecatorii si
curtile de apel, aprobata prin Hotararea CSM nr. 121/11 din 19 martie 2024.

Perioada de raportare 2025 a constituit un reper important in activitatea Judecatoriei Chisinau, fiind
marcatd de eforturi sustinute pentru consolidarea actului de justitie, eficientizarea procedurilor
judiciare, valorificarea instrumentelor digitale si cresterea transparentei si a Increderii publicului n
sistemul judecatoresc.

Pe parcursul anului 2025, in exercitarea atributiilor sale, Judecatoria Chisindu a examinat un spectru
larg de cauze, dintre care cele mai relevante sunt cauze civile (litigii patrimoniale si nepatrimoniale,
dreptul familiei, succesiuni, litigii de muncd, contencios administrativ in limitele competentei); cauze
penale (infractiuni de diferite categorii, de la fapte cu grad redus de pericol social pana la cauze penale
complexe); materialele judecatorului de instructie; cauze contraventionale; cauze de insolvabilitate si
lichidare; cereri si demersuri in procedura de executare silitd si alte incidente procedurale prevazute

de lege.

Diversitatea materiilor examinate reflecta rolul central al instantei in solutionarea litigiilor aparute in
viata sociald si economicd a municipiului Chisindu.

Acesti factori socio-economici au un impact direct asupra volumului de muncd al instantei,
determinand un flux constant si ridicat de dosare in toate materiile. Datele privind populatia deservita,
mediul de afaceri si activitatea economica aferente anului 2025 pot fi corelate cu numarul de judecatori
si personal auxiliar, precum si cu volumul cauzelor examinate in perioada de referintd, in vederea
realizdrii unor analize comparative privind eficienta activitatii instantei si evaluarii necesarului de
resurse umane si materiale pe termen mediu si lung.

In acest context, Judecatoria Chisindu joacd un rol esential Tn mentinerea ordinii de drept si in
asigurarea unui climat juridic predictibil, indispensabil dezvoltarii sociale si economice a municipiului
si, implicit, a intregii tari.



2.1. Resursele umane ale instantei

Directia resurse umane are rolul de a gestiona personalul Judecatoriei Chisindu, asigurand
planificarea, coordonarea, organizarea, desfasurarea, monitorizarea si evaluarea aplicarii procedurilor
de personal. Activitatea sa vizeaza proiectarea si organizarea functiilor si posturilor, asigurarea
necesarului de personal, dezvoltarea profesionald continud, motivarea si mentinerea angajatilor,
precum si respectarea cerintelor privind securitatea si sdnatatea Tn munca. Totodatd, Directia resurse
umane oferd asistentd informationald si metodologicd in domeniu si asigura evidenta datelor si
documentelor referitoare la personalul instantei judecatoresti.

Potrivit statului de personal al Judecatoriei Chisindu pentru anul 2025, instanta dispunea de un efectiv
total de 794 unitati de personal, inclusiv 171 functii de judecator (un presedinte si sase vicepresedinti),
532 functionari publici, 40 unitéti de personal de deservire tehnica si 51 unitati de personal auxiliar.

La data de 31 decembrie 2025, in cadrul Judecatoriei Chisinau isi desfasurau efectiv activitatea 116
judecatori, 124 asistenti judiciari, 120 grefieri, 97 functionari publici, precum si 45 angajati din
categoria personalului de deservire tehnica si auxiliar.

Urmeaza a fi retinut ca Judecatoria Chisinau de mai mult timp se confrunta cu o fluctuatie mare de
functionari, care influenteaza in mod inevitabil asupra activitatii normale a instantei.

2.1.1. Judecatori

In perioada de raportare, la data de 31 decembrie 2025, in cadrul Judecitoriei Chisindu activau efectiv
116 judecatori, dintre care:

- 65 judecatori femei (56,03%);
- 51 judecatori barbati (43,97%).

In ceea ce priveste structura functiilor de conducere, 4 functii (80%) erau ocupate de judecitori
barbati, iar 1 functie (20%) era ocupatd de o judecatoare.

Conform schemei de personal aprobate, Judecatoria Chisinau dispune de 171 functii de judecator,
reprezentand 100% din capacitatea institutionald normativa a instantei. Din totalul functiilor prevazute
in stat, 116 judecatori au desfasurat efectiv activitate jurisdictionald, ceea ce reprezintd 67,84% din
numarul total de posturi aprobate.

Datele releva faptul ca, desi instanta dispune de o schema de personal completa din punct de vedere
normativ, capacitatea operationala efectiva a fost valorificata doar in proportie de 67,84% pe parcursul
perioadei de raportare. Diferenta dintre numarul functiilor aprobate si cel al judecatorilor care au
desfasurat efectiv activitate jurisdictionala reflectd existenta unor constrangeri obiective de ordin
institutional si functional, care au limitat utilizarea integrala a resurselor umane disponibile.

Aceasta situatie evidentiaza necesitatea continuarii si intensificarii masurilor de ocupare a functiilor
vacante, precum §i a optimizarii gestiondrii resurselor umane, in vederea consolidarii capacitdtii de

.....
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Aceasta situatie evidentiaza necesitatea continuarii si intensificarii masurilor de ocupare a functiilor
vacante, precum $i a optimizarii gestiondrii resurselor umane, in vederea consolidarii capacitatii de
solutionare a cauzelor si a asigurarii unui nivel sporit de eficienta in activitatea instantei.

Astfel, la finele perioadei de raportare:

15 judecatori (8,77%) erau suspendati;
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in afara instantei, dintre care:
- 7 judecatori (4,09%) — transferati temporar la Curtea de Apel Centru;
- 3 judecatori (1,75%) — transferati temporar la Curtea Suprema de Justitie;
- 3 judecatori (1,75%) — detasati in calitate de membri ai Consiliului Superior al Magistraturii.

Totodatd, se impune a fi mentionat faptul ca, din totalul de 171 de functii de judecétor prevazute in
schema statului, 15 functii sunt aferente Colegiului specializat anticoruptie al Judecatoriei Chisinau,
instituit in temeiul Legii nr. 192 din 10 iulie 2025 privind mecanismul de judecare a cauzelor de
coruptie si a celor conexe coruptiei.

In conformitate cu cadrul legal mentionat, a fost instituiti specializarea judecatorilor in materie
anticoruptie, fiind creat Colegiul specializat anticoruptie, cu un efectiv prevazut de 15 functii de
judecator, care urmeaza sa isi desfasoare activitatea intr-un sediu separat din municipiul Chisinau, sub
conducerea unui vicepresedinte al instantei.

In anul de raportare 2025, Colegiul specializat anticoruptie s-a aflat in proces de constituire, nefiind
inca functional. In acest context, cele 15 functii de judecitor aferente Colegiului anticoruptie erau
vacante, iar procedura de concurs pentru ocuparea acestora a fost initiatd, urmand ca activitatea
Colegiului sa inceapa in conditiile art. 17 alin. (2) din Legea nr. 192/2025.

Prin urmare, ponderea functiilor vacante reflectatd in structura resurselor umane ale instantei este
determinatd, in mod semnificativ, de implementarea unei noi structuri jurisdictionale, cu rol strategic
in consolidarea luptei Tmpotriva coruptiei. Aceasta situatie are un caracter temporar, urmand a fi
remediata pe masura finalizarii procedurilor de selectie si operationalizare a Colegiului specializat
anticoruptie.

In ansamblu, datele evidentiazi ci, desi gradul de ocupare a functiilor de judecitor este relativ ridicat,
capacitatea operationald efectivd a instantei este diminuatd de existenta functiilor vacante si de
indisponibilitatea temporara a unei parti a judecdtorilor numiti. Aceastda situatie impune masuri
continue de consolidare a resurselor umane, inclusiv accelerarea procedurilor de ocupare a functiilor
vacante si asigurarea unui echilibru functional intre necesitdtile instantei si angajamentele
institutionale ale judecatorilor.



Evolutia indicatorilor privind resursele judiciare (2023-2025)

Indicator 2023 2024 2025
Numar total de posturi de judecator aprobate 156 156 171
Numar de posturi ocupate (ENI) 107 109 116
Rata de ocupare (%) 68,59% 69,87% 67,84%
Sarcina de dosare per judecator 1215,57 999,47 992,81

Judecdtoria Chisindu functioneazd pe baza unui nivel avansat de specializare a judecatorilor,
determinat atdt de volumul ridicat al cauzelor, cat si de complexitatea diversificatd a materiilor
examinate. Specializarea este organizatd pe materii de drept (civil, penal, contraventional, contencios
administrativ, insolvabilitate si lichidare, precum si alte domenii conexe), fiind corelata cu structura
interna a instantei si cu specificul competentelor atribuite prin lege.

Incepand cu anul 2025, nivelul de specializare a fost consolidat prin instituirea specializarii in materie
anticoruptie, ca urmare a adoptarii Legii nr. 192/2025, fiind creat Colegiul specializat anticoruptie al
Judecatoriei Chisindu, cu un efectiv normativ de 15 functii de judecator. Aceasta masurd reflecta
tranzitia instantei catre o specializare functionala aprofundata, orientata spre examinarea cauzelor de
o complexitate sporita si cu impact major asupra interesului public.

Impactul specializarii asupra eficientei activitatii instantei este unul semnificativ, intrucat permite
consolidarea competentei profesionale a judecatorilor pe domenii distincte de drept, contribuie la
uniformizarea practicii judiciare si la cresterea previzibilitatii actului de justitie, faciliteaza reducerea
duratei de examinare a cauzelor, prin gestionarea mai eficienta a dosarelor complexe, optimizeaza
alocarea resurselor umane, in raport cu specificul si dificultatea cauzelor.

Totodata, in perioada de raportare, procesul de implementare a noilor forme de specializare, in special
a Colegiului specializat anticoruptie, a generat un impact temporar asupra capacitatii operationale,
determinat de existenta functiilor vacante si de necesitatea adaptarii structurii organizatorice. Acest
impact este insa unul tranzitoriu, urmand a fi diminuat odatd cu finalizarea procedurilor de selectie si
operationalizare a noii structuri jurisdictionale.

In ansamblu, nivelul de specializare al Judecitoriei Chisindu constituie un factor esential pentru
cresterea eficientei activitdtii judiciare, asigurand premisele unei examindri calitative a cauzelor si ale
unei utilizari mai eficiente a resurselor institutionale, in concordantd cu standardele moderne de
organizare a justitiei.

2.1.2 Personal non-judecator

La data de 31 decembrie 2025, in cadrul Judecatoriei Chisindu activau efectiv 124 asistenti judiciari,
120 grefieri, 97 functionari publici, precum si 45 angajati din categoria personalului de deservire
tehnica si auxiliar.



Structura de gen a personalului non-judecator era urmatoarea:
- femei — 306 persoane (79,27%);
- barbati — 80 persoane (20,73%).

Indicatorul ,,personal per judecator” reflectd raportul dintre numarul total de angajati si numarul
judecatorilor activi:

Instanta Personal per Nr. de judecatori Nr. total al
judecator angajatilor
Judecatoria Chisinau 3,32 116 386

Rata de ocupare a posturilor de personal non-judecitori se calculeaza prin raportarea numarului de

posturi ocupate efectiv la numarul total de posturi aprobate pentru aceasta categorie:

e Posturi non-judecatori aprobate (794 unitati totale — 171 functii de judecator = 623 posturi);

e Posturi non-judecatori ocupate efectiv (124 asistenti judiciari + 120 grefieri + 97 functionari
publici + 45 personal de deservire tehnica si auxiliar = 386 posturi):

Rata de ocupare =  Numarul total al angajatilor (386)
Numarul total al posturilor (623)  x100%

La data de 31 decembrie 2025, rata de ocupare a posturilor de personal non-judecatori in cadrul
Judecatoriei Chisindu a constituit 61,96%.

In perioada de raportare, dinamica resurselor umane din categoria functionarilor publici a fost
caracterizata de un grad sporit de mobilitate, fiind inregistrate 66 de cazuri de eliberare din functie,
15 transferuri catre alte institutii, precum si 43 de promovari in functii superioare. Aceste evolutii
reflecta atat fluctuatia personalului, determinatd de factori obiectivi si institutionali, cat si eforturile
continue de valorificare a potentialului profesional al angajatilor prin promovare, in vederea
consolidarii capacitatii administrative a instantei.

Urmeaza a fi retinut cd Judecdtoria Chisindu se confruntd cu o fluctuatie mare de functionari publici,
care influenteazi asupra activittii instantei. In vederea ocupdrii functiilor publice vacante si
consolidarii capacitdtii administrative a instantei, pe parcursul perioadei de raportare au fost
organizate concursuri interne si externe, dupd cum urmeaza.

In cadrul concursurilor interne au fost organizate 6 proceduri de concurs, fiind anuntate 364 functii
publice vacante. Pentru ocuparea acestora au fost depuse 35 de dosare, iar in urma desfasurarii
procedurilor de concurs, 28 de persoane au promovat concursul pentru ocuparea functiilor publice
vacante.

Totodata, in cadrul concursurilor externe au fost organizate 6 proceduri de concurs, fiind anuntate 270

functii publice vacante. Pentru aceste functii au fost depuse 136 de dosare, iar 67 de persoane au
promovat concursul pentru ocuparea functiilor publice vacante.
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Tot aici, remarcam ca, toate anunturile cu privire la desfasurarea concursurilor, in vederea respectarii
prevederilor pct.7 din Regulamentul cu privire la ocuparea functiei publice prin concurs, aprobat prin
hotararea Guvernului nr.201 din 11 martie 2009, sunt publicate pe portalul guvernamental al functiilor
publice (www.cariere.gov.md), pe pagina web oficiala si pe paginile oficiale din retelele sociale ale
Judecatoriei Chisinau, cu cel putin 20 de zile inainte de data desfasurarii concursului. S-a conlucrat
cu Agentia Fortei de Munca referitor la recrutarea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

Datele prezentate evidentiaza un intereS relativ redus pentru concursurile interne, comparativ cu
concursurile externe, precum si un raport disproportionat intre numarul functiilor vacante anuntate si
numarul candidatilor, aspect care a limitat capacitatea de ocupare efectiva a posturilor si a contribuit
la mentinerea unui nivel scazut al ratei de ocupare a functiilor publice in cadrul instantei.

Analiza resurselor umane ale Judecatoriei Chisinau pentru perioada de raportare releva existenta unei
structuri de personal extinse si diversificate, adecvatd din punct de vedere normativ volumului si

in randul judecatorilor, cat si al personalului non-judecator.

Desi schema de personal prevede 171 functii de judecator, reprezentand capacitatea institutionald
maxima a instantei, activitatea jurisdictionald a fost desfasuratd efectiv de 116 judecatori, ceea ce a
condus la valorificarea unei capacitati operationale de 67,84%. Aceastd situatie este determinata de
anumiti factori obiectivi, precum suspendarile, transferurile temporare, detasdrile in functii
institutionale, precum si de procesul de constituire a Colegiului specializat anticoruptie, ale cérui
functii au ramas vacante pe parcursul anului de raportare.

In ceea ce priveste personalul non-judecitor, rata de ocupare de 61,96% indicd un deficit structural
semnificativ de personal, cu impact direct asupra capacitatii de suport a activitatii judiciare. Fluctuatia
accentuata a functionarilor publici, reflectata prin numarul de eliberari din functie si transferuri catre
alte institutii, evidentiaza necesitatea consolidarii stabilitatii si atractivitatii functiilor din cadrul
instantei, concomitent cu mentinerea politicilor de promovare si dezvoltare profesionala.

Totodata, nivelul avansat de specializare a judecatorilor, inclusiv instituirea specializarii Tn materie
anticoruptie, constituie un element esential pentru cresterea calitatii actului de justitie, contribuind la
gestionarea eficientd a cauzelor complexe, la uniformizarea practicii judiciare si la sporirea
previzibilitatii solutiilor pronuntate. Impactul temporar al procesului de implementare a noilor
structuri jurisdictionale asupra capacitatii operationale este unul tranzitoriu, urmand a fi diminuat pe
masura finalizarii procedurilor de ocupare a functiilor vacante.

Subsecvent se retine ca, a fost elaborat si aprobat Planul individual de voluntariat pentru anul 2025,
avand misiunea de implicare a voluntarilor in procesul de asigurare a activitatii organizatorice si
administrative a Judecatoriei Chisindu. Astfel, voluntarii au avut posibilitatea pe parcursul desfasurarii
activitdtii Tn cadrul instantei sd cunoascd procesele de bazd, modul de organizare, sa acumuleze
experientd profesionala si sa-si formeze o opinie despre posibilitatea angajarii in cadrul instantei
judecatoresti.

Astfel, pe parcursul anului 2025 in cadrul Judecatoriei Chisinau si-au desfasurat activitate de

voluntariat peste 83 de persoane, o parte dintre acestia devenind ulterior angajati ai Judecdtoriei
Chisinau.
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In ansamblu, situatia resurselor umane impune misuri continue si coordonate orientate spre
accelerarea procedurilor de ocupare a functiilor vacante, stabilizarea personalului non-judecator,
consolidarea capacitatii administrative si jurisdictionale a instantei.

Implementarea acestor masuri va contribui la cresterea eficientei operationale, la reducerea
incarcaturii de dosare per judecator si la asigurarea unui act de justitie de calitate, In concordanta cu
standardele moderne de organizare si functionare a sistemului judiciar.

2.1.3 Instruire si dezvoltare profesionala

In anul 2025, Judecatoria Chisindu a desfasurat un proces amplu si structurat de instruire profesionala,
prin organizarea si realizarea activitatilor de formare continud, atdt interne, cat si externe, cu
implicarea judecatorilor si a personalului instantei.

Instruirile interne au constituit o componenta importanta a procesului de dezvoltare profesionala, fiind
organizate peste 30 de sesiuni tematice, la care au participat, in total, peste 500 de persoane.
Beneficiarii acestor activitati au fost judecatori, asistenti judiciari, grefieri si functionari publici.

Tematicile abordate in cadrul instruirilor interne au vizat, in principal, etica si conduita profesionala,
integritatea si prevenirea coruptiei, protectia datelor cu caracter personal, utilizarea sistemelor
informationale judiciare (PIGD, e-Dosar, sisteme de videoconferintd), organizarea activitdtii de
secretariat si arhivd, securitatea si sandtatea Tn munca, precum si regimul secret si gestionarea
informatiilor restrictionate. Aceste instruiri au avut un pronuntat caracter practic, fiind orientate spre
solutionarea unor aspecte operationale concrete din activitatea curenta a instantei.

Instruirile externe au insumat o durata totala de aproximativ 500 de ore, dintre care 320 de ore au fost
realizate In cadrul programelor organizate de Institutul National al Justitiei, iar 180 de ore prin
platforme online si e-cursuri, in baza inscrierii individuale. In acest context, personalul instantei a
participat la peste 80 de seminare, cursuri si ateliere de lucru, fiind inregistrate peste 300 de participari
cumulative.

Domeniile de instruire externd au acoperit un spectru larg de specializari, inclusiv drept penal, civil,
contencios administrativ si insolvabilitate, jurisprudenta Curtii Europene a Drepturilor Omului si
aplicarea Conventiei Europene a Drepturilor Omului, cooperarea judiciard internationald,
comunicarea institutionala si relatia cu mass-media, managementul resurselor umane, dezvoltarea
competentelor digitale si utilizarea tehnologiilor informationale, prevenirea discriminarii si protectia
grupurilor vulnerabile, precum si gestionarea stresului profesional si dezvoltarea competentelor psiho-
emotionale.

Activitatea de instruire profesionald desfasurata pe parcursul anului 2025 a avut un caracter sistematic,
continuu si diversificat, fiind orientatd spre consolidarea competentelor profesionale ale personalului
Judecatoriei Chisinau si spre adaptarea acestuia la exigentele legislative, tehnologice si institutionale
aflate intr-o permanenta evolutie.

Un element relevant il constituie ponderea semnificativa a instruirilor interne, care a permis instruirea

unui numdr mare de angajati Intr-un interval de timp relativ redus, cu accent pe aspecte practice si
procedurale specifice activitatii instantei. Aceste activitdti au contribuit la uniformizarea practicilor
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interne, la optimizarea activitatilor de secretariat si la utilizarea mai eficientd a sistemelor
informationale judiciare.

Totodata, instruirile externe, In special cele organizate de Institutul National al Justitiei si prin
intermediul platformelor de e-learning, au asigurat accesul personalului la expertiza de specialitate,
jurisprudentd actualizatd si bune practici nationale si internationale, favorizand dezvoltarea
competentelor analitice si profesionale, cu impact direct asupra calitatii activitdtii desfasurate de
asistentii judiciari si grefieri.

Se constatd, de asemenea, o orientare accentuatd cdtre dezvoltarea competentelor digitale,
consolidarea comunicarii institutionale, promovarea eticii si integritatii profesionale, precum si
gestionarea stresului profesional, aspecte esentiale pentru eficienta, transparenta si credibilitatea
actului de justitie.

In ansamblu, activitatile de instruire realizate in anul 2025 au avut un impact pozitiv asupra capacitatii
institutionale a Judecatoriei Chisindu, contribuind la cresterea nivelului de profesionalism al
personalului, la eficientizarea proceselor interne si la Tmbunatatirea calitdtii serviciilor prestate
justitiabililor.

2.2. Resursele financiare ale instantei
Conform Legii bugetului de stat pentru anul 2025 nr. 310 din 26 decembrie 2024, aprobata la data de

27 decembrie 2024, Judecatoriei Chisinau i-au fost precizate mijloace financiare in valoare totald de
172 228 34, 18 lei, dintre care 168 215 200, 00 lei provin din resurse generale.

Raportarea resurselor financiare pentru perioada 2023-2025

% din
Indicator 2023 (MDL) | 2024 (MDL) | 2025 (MDL) total
cheltuit in
2025
Buget alocat 137074220,09 | 165623799,51 | 17222834,18 100 %
Cheltuieli pentru personal 117685763,19 | 141889262,73 | 146100760,61 84,8%
Cheltuieli pentru infrastructura si
logistica 13418628,70 | 17688914,77 | 21117653,97 12,26%
Cheltuieli pentru IT s1
digitalizare 906663,00 2694899,50 1154419,60 0,67%
Alte cheltuieli 5063165,20 3350722,51 3850000,00 2,24%
Total cheltuit (valorificat) 137074220,09 | 165623799,51 | 17222834,18 100%

Analiza evolutiei bugetului si a structurii cheltuielilor pentru perioada 2023-2025 evidentiazd o
tendintd generald de crestere a resurselor financiare alocate, precum si o mentinere a ponderii
dominante a cheltuielilor de personal in structura totala a cheltuielilor.
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Astfel, bugetul alocat a inregistrat o majorare semnificativa in anul 2024 comparativ cu anul 2023,
reflectand o crestere a necesarului financiar pentru asigurarea functiondrii institutiei. In anul 2025,
bugetul alocat este indicat la nivelul de 17222834,18 MDL, reprezentaind 100% din totalul
cheltuielilor raportate pentru acest an.

Cheltuielile pentru personal constituie principala componenta a bugetului, mentinandu-se la un nivel
ridicat pe intreaga perioada analizati. In anul 2025, acestea au atins valoarea de 146.100.760,61 MDL,
reprezentand 84,8% din totalul cheltuielilor, ceea ce confirma caracterul preponderent intensiv in
resurse umane al activitatii institutiei si necesitatea asigurarii unei finantari stabile pentru remunerarea
personalului.

Cheltuielile destinate infrastructurii si logisticii au cunoscut o crestere constantd de la an la an,
ajungand in 2025 la 21.117.653,97 MDL, cu o pondere de 12,26% din totalul cheltuielilor. Aceasta
evolutie reflectd investitiile orientate spre Tmbunatatirea conditiilor materiale, a spatiilor de lucru si a
suportului logistic necesar desfasurarii activitatilor institutionale.

In ceea ce priveste cheltuielile pentru IT si digitalizare, acestea au inregistrat fluctuatii pe parcursul
perioadei analizate. Dupa o crestere semnificativa in anul 2024, in anul 2025 acestea se reduc la
1.154.419,60 MDL, reprezentand doar 0,67% din totalul cheltuielilor, ceea ce indica un nivel relativ
modest al investitiilor in domeniul digitalizarii comparativ cu celelalte categorii de cheltuieli.

Categoria ,alte cheltuieli” prezintd valori moderate, cu o usoara crestere in anul 2025 pana la
3.850.000,00 MDL, reprezentand 2,24% din totalul cheltuielilor, acoperind cheltuieli diverse necesare
functiondrii curente a institutiel.

In concluzie, structura bugetului pentru anul 2025 este dominati de cheltuielile de personal, urmate
de cele pentru infrastructura si logistica, in timp ce cheltuielile pentru IT si digitalizare si alte cheltuieli
detin ponderi reduse. Aceasta structura reflectd prioritatile institutionale orientate preponderent spre
asigurarea resurselor umane si a conditiilor materiale de functionare.

in temeiul ordinului nr. 3 din 15 ianuarie 2025, cu modificirile ulterioare aduse prin ordinul nr. 8 din
5 februarie 2025, in scopul organizarii bunei functionari a instantei judecatoresti, folosirii eficiente si
rationale a mijloacelor bugetare si extrabugetare alocate, asigurdrii economiei si eficacitatii
achizitiilor, s-a dispus constituirea Grupului de lucru in domeniul achizitiilor publice din cadrul
Judecatoriei Chisindu, cu desemnarea membrilor permanenti si a membrilor supleanti, care participa
la examinarea si concretizarea necesitatilor autoritatii contractante de bunuri, lucrari si servicii,
coordonandu-le in limita mijloacelor financiare repartizate in acest sens.

Astfel, In perioada de referinta, de catre Grupul de lucru in domeniul achizitiilor publice au fost
examinate necesitatile Judecatoriei Chisindu in ceea ce priveste bunurile, lucrarile si serviciile, acestea
fiind coordonate in limita mijloacelor financiare repartizate in acest sens.

Totodata, in perioada raportata, potrivit Planului de achizitie al Judecatoriei Chisindu, cu ulterioarele
modificari, membrii Grupului de lucru au initiat si au desfdsurat mai multe proceduri de achizitie,
indreptate spre achizitionarea serviciilor si bunurilor, care sunt necesare intru buna desfasurare a

.....
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Astfel, in perioada raportata, de catre Judecatoria Chisindu au fost achizitionate servicii, indreptate
spre asigurarea functiondrii eficiente a instantei, dupd cum urmeaza:

v
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Servicii de paza fizica a sediilor Judecatoriei Chisindu pentru anul 2025, in suma totald de 3
766 896,00 lei. Astfel, in vederea sporirii securitatii instantei judecatoresti, au fost intreprinse
masuri concrete prin revizuirea si consolidarea contractului de paza, asigurand astfel o
protectie sporitd a personalului, a vizitatorilor si a infrastructurii instantei. Prin aceste masuri,
S-a urmadrit garantarea unui climat de sigurantd optim pentru desfasurarea activitatilor judiciare
in conditii de securitate maxima. Angajatii serviciului de paza efectueaza monitorizarea directa
si permanenta a Intregului perimetru instantei, aflandu-se totodata la postul de munca.
Totodatd, Tn vederea asigurarii continuitatii activitatii colaboratorilor instantei, au fost
contractate serviciile de alimentare a cartuselor si reparatia imprimantelor, in suma totala de
402 103,00 lei.

Au fost contractate servicii de traducere — in suma totald de 265 994, 80 lei.

Servicii de interpretariat in domeniul justitiei — in suma totala de 218 730,00 lei.

Totodata, au fost contractate servicii postale, in suma totala de 4 434 890,00 lei. Aici,
mentiondm cd, Judecatoria Chisindu tinde spre diminuarea costurilor serviciilor postale, astfel,
incat, angajatii instantei au fost informati despre necesitatea comunicarii interinstitutionale,
exclusiv prin posta electronica, cu aplicarea semndturii digitale avansate, cu recomandarea
comunicdrii cu participantii la proces in mod electronic, in cazurile permise de legislatia in
vigoare.

De asemenea, pentru instruirea angajatilor si servicii de formare profesionald au fost
contractate serviciile in suma3 totala de 64 830, 00 lei.

Servicii de procurare a spatiului de publicitate pe Internet pentru cumpararea
bunurilot/serviciilor/lucrarilor pe platforma electronica Achizitii.md — in suma de 2 500,00 lei.
La fel, a fost procurat abonamentul anual pentru calcularea taxelor — in suma totala de 5 000,00
lei.

Servicii de actualizare si deservire a aplicatiei E-LEX — in suma de 94 200,00 lei.

Servicii de transport de date Layer3 si mentenanta web — in suma de 126 000,00 lei;

Servicii de asistentd UNA.md — in suma de 56 500,00 lei.

Servicii telefonie fixa — in suma de 179 995,00 lei.

Servicii curierat Biroul de curieri speciali — in suma de 2 000,00 lei.

Servicii expertize medico-legale — in suma de 149 999,00 lei.

Servicii de expertiza in vederea casarii echipamentului tehnic — in suma de 42 000,00 lei.
Reparare, asigurarea, testarea si intretinere a automobilelor — in suma de 62 535, 08 lei.
Produse petroliere — 123 00, 00 lei.

Servicii verificare metrologica inclusiv contor de apa — in suma de 1 797,00 lei.

Servicii tractare — in suma de 1 600,00 lei.

Servicii de deservire tehnicd /reparatie a aparatelor de aer conditionat — in suma de 204 976,00
lei.

Lucréri de reparatie capitala a edificiului Judecatoriei Chisindu (sediul Ciocana) str. M.
Sadoveanu 24/1, (etapa 1) — in suma de 2 616 688,00 lei.

Lucrdri de reparatie a pavajului Judecatoriei Chisindu (sediul Central) din str. N. Zelinski, 13
—1n suma de 194 608,00 lei.

Lucrari de reparatie (noduri sanitare la etajele 2, 3) a Judecatoriei Chisindu (sediul Central)
din str. N. Zelinski, 13 — in suma de 14 635,00 lei.

Lucraéri de reparatie curentd a izolatorului sediului Buiucani al Judecétoriei Chisindu din bd.
Stefan cel Mare nr. 200 — in suma de 82 985,00 lei.
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v" Lucrari de reparatie pentru conducta de alimentare cu apa pentru sediul Ciocana — in suma de
32001,36 lei.
v" Deservire/reparatie geamuri — in suma de 40 670,00 lei.

In scopul organizarii bunei functioniri a instantei judecitoresti in perioada raportati au fost procurate
urmatoarele punuri:

v In vederea facilitarii activititii arhivarilor, precum si in scopul reducerii anumitor cheltuieli
legate de contractarea serviciilor speciale in sensul coaserii mapelor/dosarelor arhivate, au fost
procurate aparate de coasere/arhivare a dosarelor, in suma de 50 000,00 lei.

Avand in vedere suprasolicitarea arhivelor instantei, au fost identificate si extinse spatiile de
arhiva, prin procurarea rafturilor, in suma totala de 298 520, 31 lei.

Accesorii de birou — in suma totala de 107 213, 50 lei.

Hartie A4 — 1n suma de 822 690, 00 lei.

Registre, fise, formulare si alte articole de papetarie — in suma totald de 287 768, 40 lei.
Calculatoare, imprimante — in suma de 672 576, 00 lei.

Distrugatoare de documente, accesorii T1, piese de schimb — in suma de 255 318, 96 lei.
Reportofoane, proiector — in suma de 75 784, 00 lei.

Mobilier la comanda — in suma totald de 377 670,0 O lei

Fotolii de birou — in suma de 37 692, 00 lei.

Jaluzele verticale — in suma de 162 035, 00 lei.

Seifuri de birou — in suma de 139 200, 00 lei.

Placute pentru birouri si panouri de informare — in suma de 71 010, 00 lei.

Mantii pentru judecatori — in suma de 31 080, 00 lei.

Insigne pentru judecatori — in suma de 30 175, 00 lei.

Imprimate cu logo — in suma de 21143, 00 lei.

Marfuri de uz gospodaresc — in suma totala de 148 846, 40 lei.

Aparate de iluminat, materiale electrice inclusiv scule electrice — in suma de 110 000, 00 lei.
Aparate de aer conditionat — in suma de 174 480, 00 lei.

Stema RM — in suma totala de 153 000, 00 lei.

\
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Servicii comunale:

v" Servicii de evacuare a deseurilor — in suma de 205 219, 20 lei.
v Deservire ascensor — in suma de 32 336, 93 lei.

v" Energie termica — in suma de 2 010 000, 00 lei.

v" Energie electricd — in suma de 1 796 000, 00 lei.
v
v
v

Contract de locatiune (Pretura sect. Buiucani) — in suma de 141 670, 00 lei.

Apa si canalizare — in suma de 80 000, 00 lei.

Contract de locatiune (Directia Generala de Administrare a Cladirii Guvernului RM) — in suma
de 3558 330, 00 lei.

Prestarea energiei termice pentru sediul Buiucani — in suma de 533 992, 00 lei.

<\

Urmare celor indicate supra, mentionam cd au fost efectuate achizitii importante pentru modernizarea
si eficientizarea activitatii administrative: accesorii de birou, aparate de coasere pentru arhive, rafturi,
mobilier, echipamente si accesorii I T, marfuri de uz gospodaresc. Acestea au fost destinate optimizarii
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Serviciile contractate au vizat in principal securitatea instantei, intretinerea echipamentelor, traducere
si interpretariat, servicii postale, instruire profesionala, servicii informatice, intretinerea vehiculelor si
infrastructurii, precum si servicii de consultanta in domeniul managementului intern. De asemenea,
au fost asigurate serviciile comunale necesare functionarii neintrerupte a tuturor sediilor instantei.

In concluzie, activitatea financiard si administrativd desfasurati in anul 2025 denoti o gestionare
responsabila a resurselor publice, axatd pe eficientd, transparentd si adaptare la nevoile reale ale
instantei. Eforturile depuse au contribuit la mentinerea unui climat institutional functional, securizat
si orientat spre Imbunatatirea continuad a actului de justitie.

3. VOLUMUL SI STRUCTURA CAUZELOR PE ROLUL INSTANTEI

Judecatoria Chisindu reprezintd una dintre cele mai importante institutii judiciare din Republica
Moldova, avand un rol esential in Infaptuirea justitiei si in aplicarea legii. Activitatea acestei instante
se desfasoara in mai multe domenii si include diverse atributii menite sd asigure respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale cetatenilor, precum si solutionarea litigiilor in mod echitabil
si transparent. Mai jos sunt redate principalele aspecte legate de activitatea instantei.

3.1. Prezentarea generali a fluxului de cauze

Informatia cu privire la volumul de lucru in Judecatoria Chisindu in perioada anului 2025, este
reflectatd in tabelul de mai jos:

Volumul de lucru Restul Durata
Restul Numiirul Total cauzelor si lichidarii
AnulImaterialelor| cauzesi | activitate |, C2UZ° sfarsitul | cauze pendinte
la inceputul | materiale (3=1+2) incheiate perioafdei de (zile)
perioadei de|parvenite in referinti
referinta |perioada de
referinta
1 2 3 4 5 6
2023 42279 80254 122533 81091 41442 187
2024 41422 66316 107758 77308 30450 144
2025 30450 77716 108166 76963 31203 148
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Volumul de lucru in Judecatoria Chisinau
in perioada anului 2025

31203; 14% 30450; 14%

M Restul cauzelor si materialelor la
inceputul perioadei de referinta

® Numarul total de cauze si materiale
parvenite in perioada de referintd

N 76963; 36% 77716; 36% Total cauze incheiate

M Restul cauzelor si materialelor la
sfarsitul perioadei de referinta

Analiza comparativd a indicatorilor statistici pentru perioada 2023-2025 evidentiaza evolutii
semnificative ale volumului de activitate si ale capacitatii de solutionare a cauzelor si materialelor
inregistrate.

In anul 2023, volumul de activitate a fost cel mai ridicat din perioada analizat, totalizand 122.533 de
cauze si materiale, rezultat al unui stoc initial de 42.279 de cauze si al unui numar considerabil de
dosare parvenite (80.254). Pe parcursul anului au fost solutionate 81.091 de cauze, ceea ce a condus
la un rest de 41.442 de cauze la sfarsitul perioadei de referintd. Durata estimata de lichidare a stocului
de cauze pendinte a fost de 187 de zile, indicand o presiune semnificativd asupra capacitatii
operationale.

In anul 2024 se constatd o diminuare atit a volumului total de activitate, care a scizut la 107.758 de
cauze si materiale, cat si a numarului de dosare parvenite (66.316). Comparativ cu anul precedent,
numadrul cauzelor incheiate s-a redus usor, la 77.308, Insd aceasta scadere a fost compensata de o
reducere semnificativa a stocului final, care a ajuns la 30.450 de cauze. Totodata, durata de lichidare
a stocului de cauze pendinte s-a redus considerabil, la 144 de zile, ceea ce reflectd o imbunatatire a
eficientei procesului de solutionare.

in anul 2025, desi stocul initial a fost mai mic (30.450 de cauze), numirul cauzelor si materialelor
parvenite a crescut semnificativ, ajungand la 77.716. Astfel, volumul total de activitate s-a mentinut
la un nivel comparabil cu anul precedent (108.166). Numarul cauzelor incheiate a fost de 76.963,
apropiat de cel din anul 2024, insa usor inferior volumului cauzelor nou-parvenite, fapt ce a determinat
o crestere a stocului final la 31.203 cauze. Durata de lichidare a stocului a crescut usor, la 148 de zile,
mentindndu-se insa sub nivelul inregistrat in anul 2023.
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In concluzie, analiza comparativi relevi o tendinta generala de stabilizare a volumului de activitate si
de eficientizare a procesului de solutionare a cauzelor in anii 2024-2025, comparativ cu anul 2023.
Reducerea duratei de lichidare a stocului si mentinerea unui nivel relativ constant al cauzelor pendinte
indicd o capacitate sporitd de gestionare a volumului de munca, in pofida fluctuatiilor numarului de

cauze nou-parvenite.

3.2. Analiza structurii cauzelor

Mai jos, este prezentatd informatia cu privire numarul cauzelor solutionate pe categorii (raportul

generat de PIGD):

Nr. |Cauze solutionate de citre Judecitoria Chisiniu Nr. cauzelor/materialelor
2023 2024 2025
1 [Restanta cauzelor si materialelor la inceputul perioadei 42279 41442 30450
de referinta
2 |Numarul total de cauze si materiale parvenite in perioada| 80254 66316 77716
de referinta
3 |Volumul total de activitate (3=1+2) 122533 | 107758 | 108166
4 |Numarul total de dosare incheiate in perioada de 81091 77308 76963
referinta
5 |Cauze penale (1) 3053 3484 3598
6 |Cauze civile (2, 20/pr) 23148 21529 21758
7 |Cauze comerciale (2c, 2e) 2582 2784 2107
8 |Cauze in ordinea procedurii de ordonanta (2plo) 47 21 41
9 |Cauze in ordinea procedurii speciale (2p/s) 512 525 638
10 |Cauze de insolvabilitate (2i) 1066 1063 1246
11 |Cauze de contencios administrativ (3, 3d, 3ex, 3ra, 3r) 2380 5128 5083
12 |Cauze contraventionale (4, 4d) 5168 4594 3549
13 |Plangeri impotriva hotararilor organelor extrajudiciare 7115 6926 6183
in cauze contraventionale (5r)
14 |Materiale privind incuviintarea spitalizarii fortate (6) 13 9 12
15 |Materiale privind extradarea (art.541 CPP) examinate a 28 35 50
judecatorului de instructie (7)
16 |Materiale privind recunoasterea hotararilor penale ale 52 48 28
instantelor straine (8)
17 |Materiale privind recunoasterea hotararilor civile (9) 26 23 21
18 [|Materiale privind plangerile impotriva actiunilor 3251 2950 2566
organelor de urmarire penala (10)
19 |Materiale cu privire la autorizarea judecatorului de 20851 17829 20036
instructie (11,12,13)
20 |Demersuri de emitere a mandatelor de arest si 2070 2411 3295
relungirea termenului tinerii sub arest (14,15,16)
21 |Materiale privind liberarea si ridicarea provizorie 361 457 709
(17,18,19)
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22 |Materiale privind punerea in executare a hotararilor 4404 3765 3317
judecatoresti (21,2 1ji)

23 |Demersurile privind contestatiile impotriva executorului 4526 3214 2216
judecatoresc (25)

24 |Cereri de acordare a asistentei juridice parvenite de la 159 252 221
Ministerul Justitiei (27)

25 |Demersuri privind audierea victimei minore in spatii 169 134 121
prietenoase copiilor (28)

26 |Revizuirea hotararilor pronuntate in cauze penale (Irh) 16 24 19

27 |Revizuirea hotararilor pronuntate in cauze civile (2rh) 57 45 76

28 |Revizuirea hotararilor pronuntate in cauze de 4 1 1
insolvabilitate (2rhi)

29 [Restanta cauzelor si materialelor neexaminate la sfarsitul| 41442 30450 31203

erioadei de referinta

30 [Rata de variatie a stocului de cauze pendinte (%) 101,04 116,58 99,01

31 [Rata de variatie a stocului din volumul de lucru (%) 66,18 71,74 71,15

32 |Volumul de activitate 99,14 80,90 79,07

33 |Sarcina lunara din totalul cauzelor solutionate 65,61 58,04 56,25

3.2.1 Datele statistice comparative cu privire la mersul examindrii cauzelor civile in cadrul
Judecétoriei Chisindu in perioada anilor 2023 — 2025, dupa cum urmeaza:

Anul Rata de solutionare, % Dosare Dosare Dosare
solutionate, Nr. inregistrate, restante la
Nr. inceputul
perioadei, Nr.
2023 60,17 31025 30306 21259
2024 69,08 28326 20463 20540
2025 66,88 27002 27695 12677

JUDECATORIA CHISINAU
examinarea cauzelor civile
in perioada anilor 2023

30306

27695
]

dosare restante la inceputul perioadei dosare inregistrate

m 2023 m2024 m2025

- 2025

31025
|

dosare solutionate




RATA DE SOLUTIONARE

60,17%

69,08%

2023 w2024 m2025

DURATA DE LICHIDARE
A CAUZELOR CIVILE

durata de lichidare a stocului de cauze civile

2023 m 2024 m2025

La acest capitol, urmeaza a fi adnotat ca durata de lichidare a stocului de cauze pendinte civile in
anul 2023 poate fi exprimata la — 253,35 zile, in anul 2024 — 171,19 zile, iar durata de lichidare a
stocului de cauze pendinte civile in anul 2025, aceasta poate fi exprimata la — 185,48 zile.

In anul 2023, rata de solutionare a cauzelor civile a fost de 60,17%, fiind solutionate 31.025 dosare,
in raport cu 30.306 dosare inregistrate. Stocul de cauze restante la inceputul perioadei a fost de 21.259
dosare, ceea ce a generat o presiune semnificativa asupra capacititii de solutionare. in acest context,
durata de lichidare a stocului de cauze pendinte civile a fost estimata la 253,35 zile, reprezentand cel
mai ridicat nivel din perioada analizata.
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.....

de solutionare a crescut la 69,08%, fiind solutionate 28.326 dosare, in conditiile in care au fost
inregistrate 20.463 dosare noi, iar stocul initial a fost de 20.540 dosare restante. Reducerea volumului
de dosare inregistrate, coroboratd cu mentinerea unui nivel ridicat al dosarelor solutionate, a
determinat o scadere considerabila a duratei de lichidare, aceasta fiind estimata la 171,19 zile.

In anul 2025, rata de solutionare s-a situat la 66,88%, mentinandu-se la un nivel superior celui din
anul 2023, insa usor inferior valorii maxime inregistrate in anul precedent. Au fost solutionate 27.002
dosare, in contextul inregistrarii a 27.695 dosare noi si al unui stoc initial de 12.677 dosare restante.
Durata de lichidare a stocului de cauze pendinte civile a fost estimata la 185,48 zile, indicand o usoara
crestere fatd de anul 2024, explicabila prin majorarea volumului de dosare noi inregistrate.

Analiza comparativa releva faptul ca in anul 2024 s-a inregistrat cea mai buna performanta din punctul
de vedere al ratei de solutionare si al duratei de lichidare a stocului, or anul 2025 mentine un nivel
relativ constant al eficientei, cu fluctuatii moderate determinate de cresterea volumului de dosare noi
inregistrate. Comparativ cu anul 2023, perioada 2024-2025 evidentiaza o imbunatatire sustenabila a
gestionadrii stocului de cauze civile, reflectatd prin reducerea duratei de lichidare si stabilizarea
volumului de dosare restante.

In ansamblu, datele analizate indici o tendintd generald de eficientizare a activitatii de solutionare a
cauzelor civile, cu impact direct asupra reducerii stocului de dosare pendinte si a duratei de
solutionare.

3.2.2 Datele statistice comparative cu privire la mersul examinarii cauzelor de contencios
administrativ in cadrul Judecatoriei Chisindu in perioada anilor 2023 — 2025, dupa cum urmeaza:

. Dosare restante
.. .. | Rata de solutionare, Dosare Dosare -

Judecatorii . - . la inceputul
% solutionate, Ne inregistrate, Ne . .

’ perioadei, Ne
2023 32,91 2379 3734 3494
2024 51,83 5146 5079 4849
2025 65,07 5108 3068 4782

JUDECATORIA CHISINAU
examinarea cauzelor de contencios administraiv
in perioada anilor 2023 - 2025

4849 4782 5079 5146 5108
3734

dosare restante la inceputul perioadei dosare inregistrate dosare solutionate

w2023 2024 m 2025
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DURATA DE LICHIDARE

a cauzelor de contencios administrativ
754,6

durata de lichidare a stocului, zile

2023 m 2024 m 2025

RATA DE SOLUTIONARE

32,91%

2023 m 2024 m2025

La acest capitol, urmeaza a fi adnotat cd durata de lichidare a stocului de cauze pendinte de
contencios administrativ in anul 2023 poate fi exprimata la — 754,60 zile, in anul 2024 — 345,32
zile, iar durata de lichidare a stocului de cauze pendinte de contencios administrativ in anul 2025,
aceasta poate fi exprimata la — 201,46 zile.

.....

releva o evolutie progresiva a eficientei actului de justitie, reflectata atit prin cresterea ratei de
solutionare, cét si prin reducerea semnificativa a duratei de lichidare a stocului de cauze pendinte.

In anul 2023, rata de solutionare a cauzelor de contencios administrativ s-a situat la 32,91%, fiind
solutionate 2.379 dosare, in raport cu 3.734 dosare noi inregistrate. Stocul de cauze restante la
inceputul perioadei a fost de 3.494 dosare, ceea ce a generat un volum ridicat de cauze pendinte. In
acest context, durata de lichidare a stocului de cauze pendinte a fost estimata la 754,60 zile,
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reprezentdnd cel mai ridicat nivel din perioada analizatd si indicand dificultdti semnificative in
gestionarea volumului de activitate.

In anul 2024, se constatd o ameliorare substantiald a performantei. Rata de solutionare a crescut la
51,83%, fiind solutionate 5.146 dosare, in conditiile in care au fost inregistrate 5.079 dosare noi, iar
stocul initial a fost de 4.849 dosare restante. Cresterea semnificativa a numarului de dosare solutionate
a determinat o reducere considerabila a duratei de lichidare, aceasta fiind estimata la 345,32 zile,
respectiv cu peste 50% mai micd fatd de anul precedent.

In anul 2025, indicatorii relevd o consolidare a eficientei activititii judiciare. Rata de solutionare a
atins 65,07%, fiind solutionate 5.108 dosare, in contextul inregistrarii a 3.068 dosare noi si al unui
stoc initial de 4.782 dosare restante. Durata de lichidare a stocului de cauze pendinte de contencios
administrativ a fost estimata la 201,46 zile, marcand cea mai redusa valoare din perioada analizata.

Astfel, analiza comparativa evidentiaza o crestere constanta a ratei de solutionare a cauzelor de
contencios administrativ in perioada 2023-2025, o reducere semnificativa si progresiva a duratei de
lichidare a stocului de cauze pendinte, de la 754,60 zile in anul 2023 la 201,46 zile in anul 2025, iar
anul 2025 reprezintd perioada cu cea mai buna performanta din perspectiva eficientei judiciare, atat
sub aspectul ratei de solutionare, cat si al gestionarii stocului de dosare.

In ansamblu, datele analizate indicd o imbunititire substantiald a capacititii de solutionare a
judecatorilor in materia contenciosului administrativ, cu impact direct asupra reducerii stocului de
cauze pendinte si a duratei de examinare a acestora.

3.2.3 Datele statistice comparative cu privire la mersul examindrii cauzelor privind intentarea
procesului de insolvabilitate in cadrul Judecatoriei Chisinau in perioada anilor 2023 — 2025, dupa
cum urmeaza:

Dosare
Sy 9 Dosare Dosare restante la
Judecitorii | Rata de solutionare, % solutionate, Ne | inregistrate, No inceputul
perioadei, Ne
2023 32,21 1069 911 2408
2024 29,10 1064 1406 2250
2025 32,75 1247 1216 2592
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examinarea cauzelor privind intentarea procesului de
insolvabilitate
in perioada anilor 2023 - 2025

2592

1069 1064

dosare restante la Tnceputul perioadei dosare inregistrate dosare solutionate

2023 m 2024 m 2025

DURATA DE LICHIDARE A STOCULUI
de cauze privind intentarea procesului de
insolvabilitate

899,9

durata de lichidare a stocului de cauze

2023 m 2024 m 2025

RATA DE SOLUTIONARE

2023 w2024 w2025




La acest capitol, urmeaza a fi adnotat ca durata de lichidare a stocului de cauze pendinte privind
intentarea procesului de insolvabilitate in anul 2023 poate fi exprimata la — 778,75 zile, in anul 2024
— 899,90 zile, iar durata de lichidare a stocului de cauze pendinte privind intentarea procesului de
insolvabilitate in anul 2025, aceasta poate fi exprimata la — 752,27 zile.

.....

procesului de insolvabilitate evidentiazd mentinerea unui nivel relativ constant al eficientei
procedurale, in conditiile unui stoc ridicat de cauze pendinte si ale unor fluctuatii ale volumului de
dosare noi inregistrate.

in anul 2023, rata de solutionare a fost de 32,21%, fiind solutionate 1.069 dosare, in raport cu 911
dosare inregistrate. Stocul de cauze restante la inceputul perioadei a fost de 2.408 dosare, ceea ce a
determinat o durata de lichidare a stocului de cauze pendinte estimata la 778,75 zile, indicand un nivel
ridicat de incarcare a instantelor in aceasta materie.

In anul 2024, rata de solutionare s-a redus la 29,10%, fiind solutionate 1.064 dosare, in conditiile in
care au fost inregistrate 1.406 dosare noi, iar stocul initial a fost de 2.250 dosare restante. Cresterea
volumului de dosare noi inregistrate, concomitent cu mentinerea unui numar similar de dosare
solutionate, a determinat extinderea duratei de lichidare a stocului, aceasta fiind estimata la 899,90
zile, reprezentand cea mai ridicata valoare din perioada analizata.

In anul 2025, se constati o usoara redresare a performantei. Rata de solutionare a crescut la 32,75%,
fiind solutionate 1.247 dosare, in contextul inregistrarii a 1.216 dosare noi si al unui stoc initial de
2.592 dosare restante. Durata de lichidare a stocului de cauze pendinte privind intentarea procesului
de insolvabilitate a fost estimata la 752,27 zile, inregistrand o diminuare fata de anul precedent, insa
mentinandu-se la un nivel ridicat.

Analiza comparativd a perioadei 2023-2025 evidentiazd rata de solutionare a cauzelor privind
intentarea procesului de insolvabilitate care s-a mentinut la valori apropiate, cu un minim inregistrat
in anul 2024. Durata de lichidare a stocului de cauze pendinte ramane ridicatd pe intreaga perioada
analizata, cu un varf in anul 2024, iar anul 2025 indicd o tendintd de ameliorare, reflectatd prin
cresterea numarului de dosare solutionate si reducerea duratei de lichidare, fara a produce insd o
diminuare substantiala a stocului de cauze restante.

3.2.4 Datele statistice comparative cu privire la mersul examindrii cauzelor penale 1n cadrul
Judecatoriei Chisindu in perioada anilor 2023 — 2025, dupa cum urmeaza:

Dosare restante la
Sp e Rata de Dosare Dosare A
Judecatorii . . - . inceputul
solutionare, % solutionate, Ne inregistrate, Ne . .
’ ’ perioadei, Ne
2023 38,18 3348 3472 5296
2024 41,95 3848 3753 5420
2025 44 27 4123 3989 5325
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in perioada anilor 2023 - 2025
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La acest capitol, urmeaza a fi adnotat ca durata de lichidare a stocului de cauze penale in anul 2023
poate fi exprimata la — 591,28 zile, in anul 2024 — 505,26 zile, iar durata de lichidare a stocului de
cauze penale in anul 2025 poate fi exprimata la — 459,70 zile.

0 tendintd constantd de crestere a eficientei procedurale, reflectatd atat prin majorarea ratei de
solutionare, cét si prin reducerea progresiva a duratei de lichidare a stocului de cauze pendinte.

in anul 2023, rata de solutionare a cauzelor penale a fost de 38,18%, fiind solutionate 3.348 dosare,
in raport cu 3.472 dosare noi inregistrate. Stocul de cauze restante la inceputul perioadei a fost de
5.296 dosare, ceea ce a determinat o durata de lichidare a stocului de cauze penale estimata la 591,28
zile, indicand un volum ridicat de cauze pendinte.

In anul 2024, se constati o imbunititire moderati a performantei. Rata de solutionare a crescut la
41,95%, fiind solutionate 3.848 dosare, in conditiile in care au fost inregistrate 3.753 dosare noi, iar
stocul initial a fost de 5.420 dosare restante. Cresterea numarului de dosare solutionate a condus la
reducerea duratei de lichidare, aceasta fiind estimata la 505,26 zile.

In anul 2025, indicatorii statistici relevd o consolidare a tendintei pozitive. Rata de solutionare a atins
44,27%, fiind solutionate 4.123 dosare, in contextul inregistrarii a 3.989 dosare noi si al unui stoc
initial de 5.325 dosare restante. Durata de lichidare a stocului de cauze penale a fost estimata la 459,70
zile, reprezentand cea mai redusa valoare din perioada analizata.

Imbunititirea progresiva a indicatorilor de performanti, in special cresterea numarului de cauze
solutionate 1n anii 2024-2025, se datoreaza, in mod substantial, activitatii completului specializat in
examinarea cauzelor de coruptie si a celor conexe, caruia i-au fost atribuite cu prioritate cauzele din
aceasta categorie. Cauzele respective, avand un grad sporit de complexitate si o rezonanta sociald
deosebitd, au beneficiat de o abordare procedurald concentratd, contribuind la eficientizarea
procesului de solutionare si la consolidarea actului de justitie.

Analiza comparativa a perioadei 2023-2025 evidentiaza o crestere constanta a ratei de solutionare a
cauzelor penale si reducerea progresiva a duratei de lichidare a stocului de cauze pendinte, de la
591,28 zile in anul 2023 la 459,70 zile in anul 2025, impact pozitiv fiind specializarea completelor de

.....

In ansamblu, datele analizate indicd o imbunatdtire graduald si sustenabild a eficientei activitatii
judecdtorilor in materia penald, fiind recomandatd mentinerea si consolidarea mecanismelor de
specializare si prioritizare a cauzelor cu rezonanta majora.

3.2.5 Datele statistice comparative cu privire la mersul examindrii cauzelor penale privind
infractiunile de coruptie (toate cauzele de coruptie) in cadrul Judecatoriei Chisindu in perioada
anilor 2023 — 2025, dupa cum urmeaza:

Rata de solutionare, cauzelor penale privind infractiunile de coruptie (toate cauzele de coruptie)
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Dosare restante
o e Rata de Dosare Dosare N
Judecdtorii ) o . .~ la inceputul
solutionare, % | solutionate, Ne inregistrate, Ne . .

’ ’ perioadei, Ne
2023 22,82 97 129 296
2024 32,02 154 153 328
2025 50,33 226 122 327

Rata de solutionare a cauzelor penale privind
infractiunile de coruptie si cele conexe

dosare restante la
inceputul perioadei, Nr.

296
328
327

rata de solutionare, %

2023 m2024 m2025

In anul 2023, rata de solutionare a cauzelor penale privind infractiunile de coruptie si cele conexe a
constituit 22,82%, fiind solutionate 97 de dosare dintr-un total de 129 dosare inregistrate, in conditiile
existentei unui stoc initial semnificativ de 296 cauze pendinte.

In 2024, se constati o crestere moderati a eficientei, rata de solutionare ajungand la 32,02%, cu 154
dosare solutionate, intr-un context in care numarul cauzelor inregistrate (153) a fost comparabil cu cel
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al dosarelor solutionate. Totodata, stocul de cauze restante la inceputul perioadei a crescut usor la 328
dosare, mentinand presiunea asupra capacititii de examinare.

Anul 2025 marcheaza o evolutie semnificativa, rata de solutionare atingand 50,33%, aproape dublu
fatd de anul 2023. Au fost solutionate 226 dosare, in timp ce numarul cauzelor nou-inregistrate a
scazut la 122, fapt ce a permis o interventie mai eficientd asupra stocului existent. Acest indicator
reflectd o optimizare substantiald a procesului de examinare a cauzelor.

Durata lichidarii stocului, cauze penale privind infractiunile de coruptie si cele conexe

Judecitorii ;?ngltiil:jcgl ;(;ir;; Dosare s](\}iugionate, Dosare ne;i)lut,:ionate,
pendinte = g
2023 1234,36 97 328
2024 775,11 154 327
2025 360,14 226 223

Durata lichidarii stocului a cauzelor penale
privind infractiunile de coruptie si cele conexe

1234,36

durata lichidarii stocului dosare nesolutionate

2023 m 2024 m2025

Indicatorul privind durata de lichidare a stocului confirmd, de asemenea, imbunatatirea progresiva a
eficientei.
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Astfel, in 2023, durata estimata de lichidare a stocului era de 1234,36 zile, fiind solutionate 97 dosare,
iar numarul cauzelor nesolutionate raimanea ridicat (328).

In 2024, durata s-a redus considerabil la 775,11 zile, ca urmare a cresterii numarului de dosare
solutionate (154), chiar daca numarul cauzelor nesolutionate a ramas relativ constant (327).

In 2025, se inregistreaza o reducere substantiala a duratei de lichidare a stocului pana la 360,14 zile,
concomitent cu solutionarea a 226 dosare si diminuarea numarului cauzelor nesolutionate la 223.
Acest progres indicd o accelerare semnificativa a ritmului de examinare, precum si o gestionare mai
eficientd a volumului de dosare.

Datele comparative evidentiaza o crestere constanta a ratei de solutionare a cauzelor de coruptie si
conexe, o reducere semnificativa a duratei de lichidare a stocului, de peste trei ori fata de anul 2023,
0 corelare pozitiva intre diminuarea numarului cauzelor nou-inregistrate si capacitatea instantei de a
interveni eficient asupra stocului de dosare pendinte.

In ansamblu, performanta inregistrata demonstreaza eficientizarea procesului de examinare a cauzelor
penale privind infractiunile de coruptie si cele conexe, contribuind la sporirea previzibilitatii actului
de justitie si la consolidarea increderii publice 1n capacitatea instantei de a solutiona cauze complexe
intr-un termen rezonabil.

3.2.6. Analiza activitatii instantei pe marginea cauzelor de coruptie, in urma specializarii
judecatorilor in examinarea cauzelor penale care au fost trimise in judecatd de Procuratura
Anticoruptie

Prin hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.64/6 din 13 februarie 2024 s-a dispus
specializarea judecatorilor Judecatoriei Chisindu in domeniul examindrii cauzelor penale care au fost
trimise in instanta de judecatd de catre Procuratura Anticoruptie precum si controlul judiciar al
procedurilor prejudiciare pe marginea acestor cauze (cererile, demersurile inaintate de procurorii in
Procuratura Anticoruptie, plangerile impotriva hotararilor si actiunilor/inactiunilor procurorului in
Procuratura Anticoruptie etc.). Ulterior, prin dispozitia Judecatoriei Chisinau nr.13 din 20 februarie
2024 s-a aprobat componenta nominala a judecatorilor Judecatoriei Chisindu care vor examina cauzele
mentionate in hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.64/6 din 13 februarie 2024.

Prin urmare, judecatorilor specializati le-au fost redistribuite in total 71 de cauze penale trimise in
instantd de catre Procuratura Anticoruptie. Alte 79 de cauze penale privind infractiuni de coruptie si
infractiuni conexe, parvenite pand la 20 februarie 2024, au rdmas in procedura judecatorilor
specializati. Astfel, la aceasta data, in procedura acestora se aflau 150 de cauze penale, dintre care 4
au fost conexate pe parcursul examinarii, rfdimanand in prezent 146 de cauze.

Totodata, se retine ca de la punerea in executare a dispozitiei Judecatoriei Chisindu nr.13 din 20
februarie 2024 si pana in prezent, de cdtre Procuratura Anticoruptie au fost expediate in instanta de
judecata 120 cauze penale.

Informatia statisticd cu referire la activitatea judecatorilor specializati pe marginea cauzelor penale

care au fost trimise in instanta de judecatd de catre Procuratura Anticoruptie distribuite spre
examinare:
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Cauze penale Cauze penale Cauze penale Cauze penale pe Cauze penale pe
distribuite | distribuite care se | distribuite care se | marginea cirora a fost| marginea carora a
afla la etapa afla in faza finalizata cercetarea fost pronuntata
e preliminara cercetarii judecatoreasca si se sentinta
judecatoresti afla la faza de finisare judecatoreasca
e a procesului de
S judecata W
Ne
266 6 60 20 180
(2,3%) (22,5%) (7,5%) (67,7%)

In tabelul de mai jos sunt reflectate datele cu referire la examinarea cauzelor penale care au fost trimise
in instanta de judecata de catre Procuratura Anticoruptie, per judecator:

= oy @ o] 7) S S
_ 18 |&|e|3 |2 |E|5|B|8 |8 |8
Etapa de examinare a cauzei | « O é" £ 3 1= |25 | & S < S
80 = > Z 5 < = e 92
S Sl | Z |8 |~ c | c | m a2
1) i 2 o st ] ] 3 © < 8
2 @ |8 |@ |0 |0 |2 |8 |6 |a |Fr&
Preliminard o |o o o |1 |4 o |o |1 o |6
Cercetarea judecatoreasca | 1 14 |0 0 10 |21 |3 0 5 60
CercF:tar?a judecatoreasca 0 4 0 1 0 5 5 0 9 0 20
finalizata
Pronuntatd sentinta 3 40 |8 3 34 |21 |35 |1 32 |3 180
Total cauze
per judecdtor: 4 58 |8 4 45 |51 |46 |1 41 |8 266

Astfel, din informatia prezentata rezulta cd din cele 266 de cauze penale distribuite judecatorilor
specializati, la moment pe marginea a 60 (22,5%) cauze, instanta a trecut de etapa preliminara, fiind
aproape de finisarea cercetdrii judecatoresti. La fel, pe marginea a 180 (67,7%) cauze, instanta a
finisat examinarea judecatoreasca si a pronuntat hotararile adoptate, iar pe 20 (7,5%) cauze penale,
examinarea se afla la faza de finisare a procesului de judecatd, in scurt timp urmand pronuntarea

sentintei judecatoresti.

Din analiza datelor prezentate, rezulta ca dupa specializarea judecétorilor in examinarea cauzelor
penale care au fost trimise in instanta judecata de catre Procuratura Anticoruptie se constata o crestere
a numadrului de sedinte de judecatd care au avut loc pe marginea examindrii cauzelor de coruptie si
celor conexe actelor de coruptie cu 35,65 %0, ceea ce, dupa parerea noastra reprezinta un indice major
in reflectarea sporirii activitdtii pe marginea cauzelor evidentiate.
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Subsidiar, mentionam ca dupa crearea completelor specializate, 157 de cauze penale privind
infractiunile de coruptie si celor conexe, care erau la faza cercetarii judecdtoresti, au ramas la
examinare in procedura judecatorilor nespecializati, dintre care, la moment sunt examinate cu
pronuntarea sentintei — 56 cauze penale si 59 cauze penale privind infractiunile de coruptie si celor
conexe sunt in examinare, restul fiind redistribuite in legatura cu plecarea in demisie sau suspendarea
judecatorilor.

Specializati Nespecializati
Nr. de judecatori 5 18
total cauze, dintre care: 266 115
examinate 180 56
in examinare 86 59

Prin urmare, rata de solutionare a cauzelor penale privind infractiunile de coruptie si celor conexe de
catre completele specializate constituie 67,7% din numarul total de cauze, iar rata de solutionare a
cauzelor penale privind infractiunile de coruptie si celor conexe aflate in procedura judecatorilor
nespecializati constituie 51% din numarul total de cauze.

Datele reflectate mai sus evidentiaza o diferentd semnificativa intre rata de solutionare a cauzelor
penale privind infractiunile de coruptie si conexe in functie de specializarea completelor si a
judecatorilor nespecializati.

In concluzie putem sa mentionam ca eficienta completelor specializate reprezinta o ratd de solutionare
semnificativ mai mare (67,7%) comparativ cu judecatorii nespecializati (51%). Aceasta sugereaza ca
specializarea contribuie la o gestionare mai eficienta a acestor tipuri de cauze.

Datele subliniazd importanta mentinerii si extinderii completelor specializate in domeniul
infractiunilor de coruptie, avand in vedere performantele mai bune in solutionarea cauzelor. Diferenta
semnificativa intre cele doud rate ar putea fi influentatd si de alti factori, cum ar fi complexitatea
cauzelor alocate, volumul de munca sau experienta profesionala. Judecatorii nespecializati pot primi
cazuri mai complexe sau mai diverse, ceea ce poate incetini procesul. Repartizarea cauzelor mai
complexe catre complete specializate ar putea eficientiza procesul si creste rata generald de
solutionare.

3.2.1. Datele statistice comparative cu privire la mersul examindrii materialelor examinate de
Jjudecatorul de instructie, in cadrul Judecatoriei Chisinau in perioada anilor 2023 — 2025, dupa cum
urmeaza:

Dosare DIEslE
Judecatorii | Rata de solutionare, % D.osare inregistrate, Eestante -
’ solutionate, Ne inceputul
Ne . .
perioadei, Ne
2023 94,92 30957 29131 3483
2024 95,68 27366 26944 1657
2025 95,09 29704 30002 1235
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La acest capitol, urmeaza a fi adnotat ca durata de lichidare a stocului de materiale examinate de
judecdtorul de instructie in anul 2023 poate fi exprimata la — 19,56 zile, in anul 2024 — 16,53 zile,
iar durata de lichidare a stocului de materiale examinate de judecatorul de instructie in anul 2025
poate fi exprimata la — 18,90 zile.

Analiza comparativa a indicatorilor de performanta releva o dinamica relativ constantd a activitatii
judecatorilor de instructie in perioada 2023-2025, cu mentinerea unei rate inalte de solutionare a
dosarelor. Astfel, in anul 2023 rata de solutionare a constituit 94,92%, fiind solutionate 30.957 de
dosare, 1n conditiile Inregistrarii a 29.131 de dosare si existentei unui stoc initial de 3.483 de cauze.

Durata de lichidare a stocului de materiale examinate de judecatorul de instructie in acest an a fost de
19,56 zile.

In anul 2024 se constati o usoard imbunititire a eficientei, rata de solutionare crescand la 95,68%.
Numarul dosarelor solutionate a fost de 27.366, raportat la 26.944 dosare inregistrate si un stoc restant
la inceputul perioadei de 1.657 dosare. Totodata, durata de lichidare a stocului s-a redus semnificativ,
ajungand la 16,53 zile, ceea ce indica o accelerare a procesului de examinare si o gestionare mai
eficientd a volumului de lucru.

In anul 2025, rata de solutionare s-a mentinut la un nivel inalt — 95,09%, fiind solutionate 29.704
dosare, in contextul inregistrarii a 30.002 dosare si a unui stoc initial diminuat de 1.235 cauze. Durata
de lichidare a stocului a crescut usor comparativ cu anul precedent, constituind 18,90 zile, insa raimane
inferioard nivelului din anul 2023.

Per ansamblu, datele analizate denota o stabilitate a performantei judiciare, cu un nivel constant ridicat
al ratei de solutionare si o tendinta generald de optimizare a gestionarii stocurilor de dosare, reflectata
prin reducerea duratei de lichidare a acestora in raport cu anul de referinta 2023.

3.2.8. Datele statistice comparative cu privire la mersul examinarii cauzelor contraventionale in
cadrul Judecatoriei Chisinau in perioada anilor 2023 — 2025, dupa cum urmeaza:

Dosare
Dosare Dosare restante la
Judecatorii | Rata de solutionare, % . inregistrate, n
’ solutionate, Ne inceputul
’ Ne . "
perioadei, Ne
2023 64,66 12313 12700 6342
2024 75,05 11558 8671 6729
2025 62,63 9762 11746 3842
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La acest capitol, urmeaza a fi adnotat ca durata de lichidare a stocului de cauze pendinte
contraventionale in anul 2023 poate fi exprimata la — 199,37 zile, in anul 2024 — 121,20 zile, iar
durata de lichidare a stocului de cauze pendinte contraventionale in anul 2025, aceasta poate fi
exprimata la — 217,82 zile.

Analiza comparativa a indicatorilor privind examinarea cauzelor contraventionale evidentiaza variatii
semnificative ale gradului de eficientd in activitatea judecitorilor pe parcursul anilor 2023—-2025. In
anul 2023, rata de solutionare a constituit 64,66%, fiind solutionate 12.313 cauze contraventionale din
totalul de 12.700 cauze inregistrate, in conditiile unui stoc restant la inceputul perioadei de 6.342
cauze. Durata de lichidare a stocului de cauze pendinte contraventionale in acest an a fost de 199,37
zile, ceea ce denotd un volum considerabil de cauze restante si un ritm relativ lent de examinare.

In anul 2024 se atesti o imbunititire semnificativa a performantei, rata de solutionare crescand la
75,05%. Desi numarul cauzelor solutionate a fost de 11.558, mai redus comparativ cu anul precedent,
acest rezultat a fost obtinut in contextul unei diminuari substantiale a numarului de cauze inregistrate
(8.671), concomitent cu mentinerea unui stoc restant ridicat de 6.729 cauze. Un indicator relevant al

.....

scazut la 121,20 zile.

In anul 2025, rata de solutionare a inregistrat un regres, coborand la 62,63%, fiind solutionate 9.762
cauze, in conditiile inregistrarii a 11.746 cauze noi si a unui stoc restant la inceputul perioadei
semnificativ diminuat — 3.842 cauze. Nivelul redus al ratei de performanta din anul 2025 se datoreaza,
in mare parte, cresterii considerabile a numarului de dosare nou-inregistrate privind coruperea
electorald, categorie de cauze care implicd un grad sporit de complexitate si, implicit, un timp mai
indelungat de examinare. In acest context, durata de lichidare a stocului de cauze pendinte
contraventionale a crescut pana la 217,82 zile, reflectand o presiune suplimentara asupra capacitatii
de solutionare.

3.3. Complexitatea cauzelor

Complexitatea cauzelor reprezinta un indicator utilizat pentru evaluarea volumului real de munca al
instantei, reflectand gradul de dificultate al examinarii fiecarei categorii de cauze. Acest indicator nu
se raporteaza exclusiv la numarul de dosare, ci ia in considerare nivelul de efort juridic, procedural si
administrativ necesar pentru solutionarea acestora.

Complexitatea este determinata prin atribuirea unor coeficienti de complexitate diferitelor tipuri de
cauze, in functie de factori precum: durata medie de examinare, numarul si diversitatea actelor
procedurale, volumul probatoriului, frecventa sedintelor de judecata, precum si gradul de specializare
juridica implicat. Prin agregarea acestor coeficienti la nivelul tuturor cauzelor examinate, se obtine
complexitatea totala, care exprima sarcina efectiva de lucru a instantei intr-o perioada de raportare.

Astfel, indicatorul de complexitate permite 0 apreciere obiectiva a incarcaturii de munca, oferind o
baza relevantd pentru analiza performantei instantei, planificarea resurselor umane si organizarea

Tabelul de mai jos reflectd distributia complexitatii cauzelor pe categorii, pentru anul 2025:

37



. < . % din
. < < % din numar Complexitate .
Categorie cauza Numar cauze 9 complexitate
total totala <
totala
Civil 31979 41,15% 417810,86 60,2%
Penal 33991 43,74% 219528,6 31,7%
Contraventional 11746 15,11% 56251,79 8,1%
Total 77716 100,0% 693591,21 100,0%

Structura cauzelor pe rol pe categorii

contraventional; 11746;
15%

civil; 31979; 41%

penal; 33991; 44%

civil penal M contraventional

Analiza structurii cauzelor examinate releva faptul cd, in anul de raportare, pe rolul instantei au fost
inregistrate 77.716 cauze, repartizate pe trei categorii principale: civile, penale si contraventionale.

Cauzele penale au detinut cea mai mare pondere din punct de vedere numeric, cu 33.991 dosare,
reprezentand 43,74% din totalul cauzelor. Cu toate acestea, din perspectiva volumului de munca
exprimat prin gradul de complexitate, acestea au generat 31,7% din complexitatea totald, ceea ce
indica, in medie, un nivel de complexitate mai redus comparativ cu alte categorii de cauze.

Cauzele civile, desi s-au situat pe locul doi ca numar, cu 31.979 dosare (41,15% din total), au
concentrat cea mai mare parte a volumului de munca al instantei. Astfel, acestea au cumulat o
complexitate totalda de 417.810,86 unitati, echivalentul a 60,2% din complexitatea totald. Aceasta
discrepantd evidentiaza gradul sporit de dificultate si timpul mai mare necesar pentru solutionarea
cauzelor civile, comparativ cu celelalte categorii.

Cauzele contraventionale au insumat 11.746 dosare, reprezentand 15,11% din totalul cauzelor
examinate. Din punctul de vedere al complexitatii, acestea au generat 56.251,79 unitati, respectiv doar
8,1% din complexitatea totald, ceea ce confirmd caracterul relativ simplu si durata redusa de
examinare a acestui tip de cauze.
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In concluzie, analiza comparativa dintre ponderea numerici a cauzelor si distributia complexititii
demonstreaza ca volumul real de munca al instantei este determinat preponderent de cauzele civile,
care, desi nu sunt cele mai numeroase, implica cel mai ridicat grad de complexitate si consum de
resurse judiciare. Aceasta structurd subliniaza necesitatea unei planificari adecvate a resurselor umane
si a timpului de lucru, 1n special pentru gestionarea eficientd a cauzelor civile.

4. EFICIENTA EXAMINARII DOSARELOR

In continuare vor fi analizate instrumente recomandate de catre Comisia Europeand pentru Eficienta
Justitiei ce tin de indicatorii de performanta referitor la:

- Rata de solutionare a dosarelor in perioada raportat;
- Rata de variatie a stocului de cauze pendinte (CR);

- Durata lichidarii stocului de cauze pendinte;

- Durata (varsta) dosarelor pe rol;

- Examinarea in termen a dosarelor;

- Rata apelurilor;

- Rata deciziilor anulate;

- Rata deciziilor modificate;

- Sarcina per judecator.

4.1. Rata de solutionare a dosarelor in perioada raportatd

Rata de solutionare a dosarelor in perioada raportata constituie un indicator esential pentru evaluarea
de munca aferent unei perioade de referintd, format din dosarele nou-inregistrate si cele restante la
inceputul perioadei. Indicatorul este exprimat in procente si permite aprecierea capacitatii instantei de
a gestiona fluxul de cauze aflate pe rol.

Formula de calcul:

% = (A/(B+C)) X 100

A = Numarul dosarelor solutionate intr-o perioada de timp;

B = Numarul dosarelor inregistrate de instantd sau al dosarelor repartizate unui judecator ;
C = Numadrul dosarelor restante la nceputul unei perioade de referinta.

Definitie: Acest indicator reflecta raportul dintre cauzele restante, cauzele intrate (noi) si cauzele
solutionate in decursul unei perioade, exprimat in procente.

Scop: Este utilizat pentru calcularea procentului dosarelor solutionate din volumul de munca total al
unui judecator, instante de judecata, sistem judecatoresc, pe parcursul unei perioade de referintd. Acest
indicator evalueazd daca instanta/judecétorul face fata volumului de lucru.

In anul 2025, Judecitoria Chisindu a solutionat un numar total de 76.946 dosare, in timp ce numarul

cauzelor parvenite pe parcursul perioadei raportate a constituit 77.716 dosare. Totodata, restanta
cauzelor si materialelor la inceputul perioadei de referinta a fost de 30.445 dosare.
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Prin aplicarea formulei de calcul aferente indicatorului: (A/(B+C))x100, unde A reprezinta dosarele
solutionate, B — dosarele inregistrate, iar C — dosarele restante la Inceputul perioadei, rezulta ca rata
de solutionare a dosarelor in anul 2025 a constituit 71,14%.

Prin comparatie, in anul 2024 acest indicator a Inregistrat valoarea de 71,75%, ceea ce relevad o
mentinere relativ constantd a capacitatii instantei de a face fatd volumului de munca, cu o variatie
nesemnificativd de la un an la altul.

In ansamblu, nivelul ratei de solutionare atestd un echilibru intre dosarele parvenite si cele solutionate,
confirmand eforturile instantei de a gestiona un volum ridicat de cauze, in conditiile existentei unei
restante considerabile la inceputul perioadei de raportare. Indicatorul ramane relevant pentru analiza

.....

perioadele urmatoare.
4.2. Rata de variatie a stocului de cauze pendinte

Rata de variatie a stocului de cauze pendinte constituie un indicator relevant pentru aprecierea modului
in care instanta gestioneaza fluxul de dosare, prin raportarea numarului de cauze solutionate la
numarul de cauze noi inregistrate intr-o perioada de referinta. Indicatorul este exprimat In procente si
oferd o imagine clard asupra capacitdtii instantei de a mentine un echilibru intre intrarile si iesirile de
dosare.

Formula de calcul:

% = (A/B) X 100

A = Numarul dosarelor solutionate intr-o perioada de timp;

B = Numarul dosarelor inregistrate de instantd sau al dosarelor repartizate unui judecator .

Definitie: Rata de variatie a stocului de cauze pendinte (indicatorul CR) reprezinta raportul dintre
cauzele solutionate si cauzele noi, in decursul unei perioade, exprimat in procente.

Scop: Indicatorul Rata de variatie a stocului de cauze pendinte evalueaza cum este gestionat fluxul de
dosare de catre instanta de judecatd. O rata de variatie a stocului de cauze pendinte care e aproape de
100%, indicd abilitatea instantei sau a unui sistem judiciar de a rezolva aproximativ acelasi numar de
cauze ca numadrul de cauze intrate in perioada data de timp.

In anul 2025, Judecitoria Chisinau a solutionat 76.946 dosare, in timp ce numarul cauzelor inregistrate
a constituit 77.716 dosare. Prin aplicarea formulei de calcul (A/B)x100, rezulta ca rata de variatie a
stocului de cauze pendinte in perioada de raportare a constituit 99,01%.

Valoarea indicatorului, foarte apropiatd de pragul de 100%, demonstreazd ca instanta a reusit sd
solutioneze aproape acelasi numar de dosare cat cel al cauzelor nou intrate, ceea ce indicd o gestionare
eficientd a fluxului de cauze si o capacitate institutionala de absorbtie a volumului de munca curent.

Prin comparatie, in anul 2024, rata de variatie a stocului de cauze pendinte a constituit 116,58%,

valoare care reflectd o capacitate sporita de reducere a stocului de cauze pendinte, instanta solutionand
un numar de dosare semnificativ mai mare decat cel al cauzelor inregistrate.
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In concluzie, desi In anul 2025 indicatorul a inregistrat o valoare inferioara celei din anul precedent,
acesta se mentine la un nivel optim si echilibrat, confirmand capacitatea Judecatoriei Chisinau de a
gestiona eficient fluxul de cauze, in contextul unui volum ridicat de dosare noi inregistrate.

4.3. Sarcina de dosare per judecator

Definitie: Sarcina efectiva per judecétor reflectd numarul de dosare aflate pe rol in procedura unui
judecator intr-o perioada de referinta si se calculeaza prin raportarea numarului total de dosare la
numadrul judecdtorilor care au activat efectiv intr-o instantd (excluzadnd magistratii detasati si
suspendati). Numarul de judecatori care au activat efectiv intr-o instanta se determina ca medie anuala,
luandu-se in considerare durata perioadelor in care unii magistrati nu au activat efectiv (formula ENI).

Sarcina conform schemei de incadrare se calculeaza prin raportarea volumului de activitate a unui
judecator la numarul total de posturi de judecatori, prevazut in schemele de incadrare ale instantelor.
Sarcina medie lunara per judecator este calculatd luandu-se in considerare si durata concediilor anuale
platite (10 luni).

Scop: Indicatorul analizeaza datele in privinta distribuirii volumului de lucru intre judecatorii instantei
si are ca efect realocarea de posturi Intre instantele judecétoresti pentru echilibrarea sarcinii.

volumul totale de activitate
nr. judecatori (ENI)

1. Sarcina per judecator =

volumul totale de activitate
2. Sarcina per judecator = nr. judecatori conform schemei incadrare

cauze incheiate

3. Sarcina lunara per judecditor = num. judecatori efectiv lucrati - la perioada raportata

Sarcina
medie lunara

Sarcina calculata din

Sarcina calculata din 9 . <o e
numarul de judecatori

Judecatoria numarul de judecatori :
. . . conform schemei de
efectivi lucrati .
g incadrare
Judecitoria Chisinau 993,65 695,87 58,67

Sarcina efectiva per judecator reprezintd un indicator esential pentru evaluarea distribuirii volumului
de munca in cadrul instantei, reflectdnd numarul de dosare aflate pe rol sau solutionate intr-o perioada
de referinta, raportat la numarul judecatorilor care au activat efectiv. Calculul acestui indicator se
realizeaza prin utilizarea echivalentului normei integrale (ENI), fiind exclusi judecatorii detasati,
suspendati sau aflati in alte situatii care au limitat exercitarea efectiva a functiei.

in anul de raportare, la nivelul Judecitoriei Chisindu, sarcina per judecitor calculati in functie de
numarul judecatorilor care au activat efectiv a constituit 993,65 dosare, ceea ce indica un volum ridicat
de activitate concentrat asupra judecatorilor activi.
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Totodata, sarcina per judecator calculata conform schemei de incadrare, prin raportarea volumului
total de activitate la numarul total de posturi prevazute in schema, a constituit 695,87 dosare per
judecator. Diferenta semnificativa dintre cele doud valori reflectd impactul functiilor vacante, al
absentelor temporare si al situatiilor de neactivitate asupra Incarcaturii reale de munca a judecatorilor
care au activat efectiv.

In ceea ce priveste sarcina medie lunara per judecitor, calculati tinand cont de durata concediilor
anuale platite (10 luni efective de activitate), aceasta a constituit 58,67 dosare lunar, indicator care

.....

Totodatd, analiza indicatorului trebuie realizata in corelatie cu gradul de complexitate al cauzelor
examinate. Cauzele complexe necesitda un timp sporit pentru examinare, ceea ce poate influenta
negativ nivelul indicatorilor de eficientd, inclusiv durata examindrii si numdarul de dosare solutionate
per judecator. Anumite domenii de specializare, precum litigiile comerciale complexe, procedurile de
insolvabilitate, cauzele administrative sau cauzele penale grave, presupun un volum mai mare de
munca intelectuald, procedurala si administrativa, precum si o alocare sporita de resurse si timp.

In acest context, numarul de dosare examinate de judecitorii specializati poate fi inferior mediei
generale, fara ca acest fapt sa reflecte o scadere a performantei. Dimpotriva, specializarea
judecatorilor contribuie la o intelegere aprofundatd a materiei, la aplicarea coerentd si uniforma a
jurisprudentei si la cresterea calitatii actului de justitie, chiar daca, din punct de vedere cantitativ,
volumul de dosare solutionate poate fi mai redus.

In concluzie, indicatorii privind sarcina efectivd per judecdtor trebuie interpretati nu doar din
perspectiva cantitativa, ci si calitativd, avand in vedere complexitatea cauzelor si gradul de
specializare, elemente esentiale pentru asigurarea unui act de justitie eficient si de calitate.

4.4. Cheltuieli per cauza (CPC, Cost Per Case)

Definitie: Indicatorul masoard valoarea medie a mijloacelor financiare utilizate la examinarea unui
dosar.

Scop: Indicatorul reflectd costul mediu al procesarii unui singur dosar. Costul pe cauza creeazd o
legatura directd intre costurile realizate si rezultatul obtinut. Aceasta masurd poate fi utilizata pentru
a evalua rentabilitatea tehnologiilor noi, a retehnologizarii practicilor profesionale, a instruirii
personalului sau a adoptarii de ,,cele mai bune practici”. Acesta contribuie totodata la identificarea
punctelor inactive din cadrul operatiunilor instantei, inclusiv a procedurilor ineficiente.

Surse de informatie: Informatia ce tine de cheltuielile instantei va fi selectatd din Programul 1C
Buget utilizat de catre instantele de judecatd din RM, iar informatia statistica privind dosarele
examinate se va selecta din PIGD.

Formula de calcul a indicatorului: CPC = Bugetul

Numarul de cauze solutionate
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Analiza cheltuielilor per cauza ofera o perspectiva relevantd asupra modului in care resursele
financiare alocate instantei sunt valorificate in raport cu volumul de activitate realizat. Acest indicator
exprimd costul mediu aferent solutiondrii unui dosar si permite evaluarea eficientei financiare a

.....

Cheltuielile per cauza reprezinta valoarea medie a mijloacelor financiare utilizate la examinarea unui
dosar (CDE = X Cheltuielilor NDE, unde: CDE = costul mediu per dosar examinat; £ Cheltuielilor =
valoarea totala a cheltuielilor cu exceptia investitiile capitale si indemnizatiile unice la eliberarea din
functie sau demisia judecatorului; NDE = numarul total al dosarelor examinate intr-o perioada
determinata (toate tipuri de dosare).

In anul 2025, Judecatoria Chisinau a dispus de un buget total in cuantum de 172.279.589,38 MDL,
din care au fost excluse investitiile capitale si indemnizatiile unice aferente eliberarii din functie sau
demisiei judecitorilor, rezultaind un buget eligibil de 166.993.397,80 MDL. In aceste conditii,
cheltuielile medii per cauza a constituit 2.170,63 MDL, indicator care reflecta raportul dintre resursele
bugetare efectiv utilizate si rezultatele concrete obtinute in activitatea jurisdictionala a instantei.

Nivelul acestui indicator trebuie interpretat in contextul volumului considerabil de munca gestionat
de instantd, precum si al structurii si complexitatii cauzelor examinate. Solutionarea dosarelor implica
nu doar activitatea judecatorilor, ci si contributia personalului administrativ, cheltuieli de functionare,
infrastructura, servicii logistice si alte resurse necesare desfasurarii optime a procesului judiciar.

Totodata, existenta unui numar semnificativ de cauze complexe, care presupun un consum sporit de
timp si resurse, influenteazd in mod direct costul mediu per dosar. Cu toate acestea, valoarea
inregistrata a cheltuielilor per cauza indica faptul cd instanta a reusit sa mentina un echilibru rezonabil
intre nivelul cheltuielilor si volumul de activitate realizat, fara a afecta calitatea actului de justitie.

5. DATE CU PRIVIRE LA CELERITATE

Celeritatea examindrii cauzelor, inteleasd ca rapiditatea solutionarii acestora, constituie un indicator
esential al performantei instantei. Evaluarea periodica a celeritatii permite aprecierea eficacitatii si
eficientei activitatii judiciare, precum si identificarea eventualelor dificultati in gestionarea dosarelor.
Indicatorii de celeritate ofera o baza obiectiva pentru fundamentarea deciziilor manageriale privind

Analiza celeritatii examinarii dosarelor se realizeaza in baza metodologiei CEPEJ, utilizand datele
colectate din PIGD, avand la baza urmatorii indicatori:

e Durata estimata a lichidarii stocului de cauze pendinte (DT) — indica timpul necesar pentru
eliminarea restantelor la ritmul curent de activitate;

e Durata aflarii dosarelor pe rol (DDR) — reflectd nivelul de incarcare al instantei si riscul
acumularii restantelor;

e Durata dosarelor examinate (DDE) — evidentiaza capacitatea instantei de solutionare a
cauzelor intr-un termen rezonabil.
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5.1. Durata lichidarii stocului de cauze pendinte (Disposition Time)

Formula de calcul:

DT = (B/A) x 365 sau 365/(A/B)

(365 reprezintd numarul de zile din an)

A = Numarul dosarelor solutionate intr-o perioada de timp

B = Numarul dosarelor nesolutionate de instanta (restanta la sfarsitul perioadei).

Definitie: Indicatorul Durata lichidarii stocului de cauze pendinte determina numarul de zile necesare
pentru ca o anumita categorie de cauze sa fie solutionate. Numarul 365 zile in an este impartit la
numadrul de cauze solutionate Tmpartit la numarul cauzelor nesolutionate la finele anului, pentru ca
acesta sa poata fi exprimat in numar de zile.

Scop: Instantele de judecatd nu au o bazd de date care contine date ce masoard durata efectiva a
dosarelor solutionate per categorie. Pentru a evita acest obstacol si pentru a ne asigura ca se poate
calcula un indicator comparativ, este utila utilizarea indicatorului nominalizat.

. Durata_hchldéru Dosare solutionate, | Dosare nesolutionate,
Perioada stocului de cauze ’ ’
. Ne Ne
pendinte
2023 191,15 81029 42435
2024 147,02 77234 31109
2025 150,18 76911 31646

Conform calculelor efectuate, in anul 2023, durata lichidarii stocului de cauze pendinte a fost de
191,15 zile, iar in 2024, indicatorul a scazut semnificativ la 147,02 zile, ceea ce reflectd o eficienta
crescutd in reducerea stocului de dosare nesolutionate. Aceasta scadere se datoreaza atat reducerii
numadrului de dosare nesolutionate (de la 42.435 la 31.109), cat si mentinerii unui numar apropiat de
dosare solutionate (77.234).

In 2025, durata a inregistrat o usoari crestere la 150,18 zile, pe fondul unui usor spor al dosarelor
nesolutionate (31.646 fata de 31.109 1n 2024), in timp ce numarul dosarelor solutionate a rdmas relativ
constant (76.911). Aceastd crestere minord indicd o stabilizare a ritmului de solutionare, insd stocul
de dosare continua sa fie gestionat eficient, mentinand indicatorul sub valoarea din 2023.

Pe perioada analizata, se observa o ameliorare semnificativa intre 2023 si 2024, semn ca masurile de

2024, confirmand stabilitatea procesului de solutionare a cauzelor pendinte. Mentinerea duratei
lichidarii stocului sub 160 zile reprezinta un rezultat pozitiv si indica o capacitate adecvata a instantei
de a raspunde cerintelor de eficienta in gestionarea dosarelor restante.
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5.2. Durata (varsta) dosarelor pe rol

Exemplu de termene de referinta pentru solutionarea anumitor categorii de cauze:
pandlal,2,3,4,5, 6 luni;

panala 1 an;

pana la 2 ani;

pana la 3 ani;

pana la 4 ani;

pana la 5 ani.

ASANENENENEN

Definitie: Indicatorul indicd durata cauzelor active pendinte pe rolul unei instante la un anumit
moment, masuratd ca numar de ani/zile/luni de la data inaintarii actiunii.

Scopul: Cauzele inregistrate in instanta, insa nesolutionate formeaza volumul de cauze pendinte al
instantei. Acesta este un indicator esential pentru combaterea cazurilor de incélcare a dreptului de
acces la justitie intr-un termen rezonabil in contextul Articolului 6 din CEDO. Dupa ce se stabileste
durata cauzelor active, instanta poate sa elimine decalajele (importante) si sa 1si indrepte atentia spre
masurile ce necesita a fi intreprinse, in scopul asigurarii solutionarii cauzelor intr-un termen rezonabil.
In mod normal, atunci cand exista cauze care se retin pe rolul unei instante pentru o perioadd mai mare
de doi ani, riscul unei incélcari a cerintelor articolului 6 din CEDO creste in mod semnificativ.

Dosarele aflate
Durata dosarelor pe| P¢ rol mai putin | Dosarele aflate pe rol mai
Perioada rol. % PE! " decat termenul mult decét termenul
' procedural de procedural de reper, Ne
reper, Ne
2023 60,43 17626 11544
2024 60,64 11879 7710
2025 58,13 12902 9292

In 2023, aproximativ 60,43% din dosarele aflate pe rol au fost solutionate sau ramaneau in instanta
pentru o perioada rezonabila, in timp ce 11.544 dosare depdseau termenul procedural de reper. Aceasta
indica necesitatea unor masuri suplimentare pentru reducerea stocului de cauze mai vechi.

In 2024, indicatorul procentual a rimas relativ stabil (60,64%), insia numarul dosarelor aflate pe rol
mai mult decat termenul procedural a scazut semnificativ la 7.710, ceea ce reflectd un progres vizibil
in gestionarea cauzelor pendinte.

in 2025, procentul dosarelor cu durati normala a scizut usor la 58,13%, iar dosarele care au depasit
termenul procedural au crescut la 9.292, indicand o usoara crestere a stocului de cauze cu durata
indelungata pe rol. Aceasta situatie poate fi influentatd de complexitatea cauzelor sau de alte prioritati
ale instantei.
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Evolutia pe perioada analizata aratd o gestionare eficientd a dosarelor cu duratd peste termenul
procedural, mai ales in 2024. Cresterea usoara a dosarelor cu duratd lungd in 2025 sugereaza
necesitatea unei monitorizari continue si a unor masuri suplimentare pentru reducerea stocului de
cauze vechi. Mentinerea unui procent de dosare solutionate in termen rezonabil apropiat de 60% indica
un nivel acceptabil de eficientd, dar atentia trebuie sa ramana concentratd pe cazurile cu duratd mai
mare de 2 ani, pentru a respecta pe deplin prevederile CEDO.

5.3. Durata dosarelor examinate

Durata de examinare a dosarelor reprezintd un indicator esential al eficientei activitatii instantei
judecatoresti si al respectarii principiului solutionarii cauzelor intr-un termen rezonabil, astfel cum
este consacrat de legislatia nationala si de standardele europene in materie de justitie. Monitorizarea
acestui indicator permite evaluarea capacitatii instantei de a gestiona volumul de cauze repartizate, de
a asigura un echilibru adecvat intre celeritate si calitatea actului de justitie, precum si de a identifica
eventualele disfunctionalitati in procesul de examinare a dosarelor.

In cadrul prezentului capitol este analizatd durata dosarelor examinate, prin raportare la structura
cauzelor solutionate si a celor pendinte la sfarsitul anului, In functie de intervalele de timp de
solutionare. Analiza are drept scop evidentierea tendintelor inregistrate pe parcursul perioadei de
raportare, precum si evaluarea impactului masurilor manageriale si organizatorice adoptate pentru
reducerea duratei de examinare a cauzelor, in special a celor cu vechime sporita.

Rezultatele prezentate oferd o imagine de ansamblu asupra modului in care instanta a urmadrit
imbunatatirea performantei judiciare si consolidarea increderii justitiabililor, prin asigurarea unui
proces echitabil si eficient, desfasurat intr-un termen rezonabil.

Perioada Cauze Cauze pani la 12 | mai mult | mai mult | mai mult de
solutionate | pendinte la luni de 12 luni| de 24 luni 36 luni
sfarsitul
anului
2023 81092 41437 20471 11029 4788 5149
2024 77310 30443 16359 7232 2706 4146
2025 76946 31213 21971 3926 1828 3488

46



Durata examinarii cauzelor

mai mult de 36 luni
mai mult de 24 luni
mai mult de 12 luni

panala 12 luni

cauze pendinte

76946
cauze solutionate 7(7310

81092

10000 pA0[0]0]0] 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000

‘ X mai mult de 12 mai mult de 24 | mai mult de 36 |
cauze solutionate | cauze pendinte pana la 12 luni luni luni luni

m 2025 76946 3488
m 2024 77310 4146
2023 81092 _ 5149

W 2025 m2024 2023

In perioada de referinta 2023-2025, analiza datelor statistice privind cauzele solutionate si cauzele
pendinte la sfarsitul anului releva evolutii semnificative atat sub aspect cantitativ, cat si structural, In
functie de durata de solutionare a dosarelor.

Din punctul de vedere al cauzelor solutionate, se constatd o usoard diminuare a volumului anual, de
la 81.092 cauze in anul 2023, la 77.310 cauze in anul 2024 si, respectiv, 76.946 cauze in anul 2025.
Aceasta evolutie trebuie analizatd in corelatie cu masurile orientate spre gestionarea eficientd a
stocului de cauze pendinte, in special a celor cu duratd mare de solutionare.

Referitor la cauzele pendinte la sfarsitul anului, se remarca o reducere semnificativa in anul 2024
(30.443 cauze), comparativ cu anul 2023 (41.437 cauze), urmatd de o usoara crestere in anul 2025
(31.213 cauze). Cu toate acestea, nivelul inregistrat in anul 2025 ramane considerabil inferior celui
din anul 2023, indicand o tendinta generald de optimizare a stocului de dosare.

Analiza structurii cauzelor pendinte in functie de durata de solutionare evidentiaza numarul cauzelor
pendinte cu o durata de pana la 12 luni, care a scazut de la 20.471 in anul 2023 la 16.359 in anul 2024,
inregistrand insa o crestere in anul 2025, pana la 21.971 cauze. Aceasta evolutie reflectd o acumulare
preponderenta de dosare recente, aflate Inca in termen rezonabil de solutionare.
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Cauzele pendinte cu o durata mai mare de 12 luni au cunoscut o diminuare constanta, de la 11.029
cauze in anul 2023, la 7.232 cauze in anul 2024 si la 3.926 cauze in anul 2025.

Numarul cauzelor pendinte cu o durata mai mare de 24 luni a fost redus progresiv, de la 4.788 cauze
in anul 2023, la 2.706 cauze in anul 2024 si la 1.828 cauze in anul 2025.

Cauzele pendinte cu o durata mai mare de 36 luni au inregistrat, de asemenea, o tendinta descendenta,
de la 5.149 cauze 1n anul 2023, la 4.146 cauze in anul 2024 si la 3.488 cauze 1n anul 2025.

In concluzie, datele statistice analizate demonstreazi o imbunitatire constanta a structurii stocului de
cauze pendinte, prin reducerea semnificativa a dosarelor cu durata mare si foarte mare de solutionare.
Chiar daca volumul cauzelor solutionate a inregistrat o usoara scadere, aceasta este compensata de
eficientizarea gestionarii cauzelor vechi si de orientarea activitatii instantei spre respectarea
principiului solutionarii cauzelor intr-un termen rezonabil.

Durata examinarii cauzelor pe categorii in perioada raportata:

Tipul cauzelor Cauze Cauze |panala| mai |[mai mult| mai
solutionate|pendinte| 12 luni | multde | de24 [ multde
12 luni luni 36 luni
Total cauze civile 24895 10182 | 7632 1096 544 910
Divortul 40 28 17 8 3
Repunerea in functie a celor 1062 495 419 32 2 42
eliberati
Total cauze comerciale 3353 4102 1687 767 476 1172
Total cauze contencios 5109 2653 1707 516 221 209
administrativ
Total cauze penale 33827 6060 3558 980 453 1069
Omorul intentionat 24 26 11 5 1 9
Jaful/talharia 704 962 510 191 83 178
Total cauze contraventionale 9762 5039 4510 418 78 33
Total 76946 28036 | 19094 | 3777 1772 3393

Analiza structurii cauzelor solutionate si pendinte, repartizata pe tipuri de materii, oferd o imagine
detaliata asupra duratei de examinare a dosarelor si a modului in care instanta gestioneaza volumul de
activitate in functie de specificul fiecarei categorii de cauze.

In materia civila, au fost solutionate 24.895 cauze, iar la sfarsitul perioadei de raportare se aflau
pendinte 10.182 cauze. Majoritatea acestora, respectiv 7.632 cauze, se incadreaza in termenul de pana
la 12 luni, ceea ce indicd o duratd de examinare rezonabila pentru o pondere semnificativa a dosarelor
civile. Totodata, se mentine un numar de 1.096 cauze cu o duratd mai mare de 12 luni, dintre care 544
cauze depasesc 24 de luni, iar 910 cauze au o vechime mai mare de 36 de luni, situatie explicabila
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prin complexitatea sporitd a unor litigii civile si prin necesitatea administrarii unui volum mare de
probe.

in domeniul contenciosului administrativ, instanta a solutionat 5.109 cauze, avand in evidenta 2.653
cauze pendinte. Dintre acestea, 1.707 cauze se incadreaza in termenul de pana la 12 luni, iar restul
sunt repartizate in categoriile de duratd mai mare de 12, 24 si 36 de luni (516, 221 si, respectiv, 209
cauze).

In materia penald au fost solutionate 33.827 cauze, iar 6.060 cauze se aflau pendinte la sfarsitul
perioadei de raportare. Majoritatea acestora (3.558 cauze) se incadreaza in termenul de pana la 12
luni. Totodata, se mentine un numar de 980 cauze cu o duratd mai mare de 12 luni, 453 cauze care
depasesc 24 de luni si 1.069 cauze cu o vechime mai mare de 36 de luni.

In materia contraventionald au fost solutionate 9.762 cauze, iar 5.039 cauze se aflau pendinte la
sfarsitul perioadei de raportare. Majoritatea acestora (4.510 cauze) se incadreaza in termenul de pana
la 12 luni, iar numarul cauzelor cu duratd mai mare de 24 si 36 de luni este nesemnificativ (78 si,
respectiv, 33 cauze), ceea ce reflecta caracterul accelerat al procedurilor contraventionale.

In ansamblu, analiza pe tipuri de materii evidentiazi faptul ci instanta reuseste sa mentin majoritatea
cauzelor pendinte in termene rezonabile de examinare. Cauzele comerciale si o parte dintre cele penale
se remarca printr-o duratd mai mare de examinare, determinata de complexitatea obiectiva a acestora.
Rezultatele obtinute confirma orientarea constanta a instantei spre reducerea duratei de solutionare si
gestionarea eficientd a stocului de dosare, cu respectarea standardelor nationale si europene privind
termenul rezonabil.

6. DIMENSIUNI ALE CALITATII ACTULUI DE JUSTITIE

6.1. Indicatori cheie pentru calitate

este fundamentat pe un set de indicatori-cheie, stabiliti in conformitate cu metodologia CEPEJ si
calculati pe baza datelor colectate din sistemul informational PIGD. in acest context, sunt analizati
urmatorii indicatori principali: rata apelurilor raportata la numarul deciziilor emise (RA), care exprima
frecventa cu care hotararile judecatoresti sunt contestate; rata deciziilor anulate raportatd la numarul
deciziilor emise (RDA), indicator ce reflectd frecventa anularii hotararilor judecatoresti de catre
instantele ierarhic superioare si rata deciziilor modificate raportatd la numarul deciziilor emise
(RDM), care evidentiaza frecventa modificarii hotararilor judecatoresti de catre jurisdictiile
superioare, aceasta reprezentand un impact mai putin radical decat anularea.

6.1.1. Rata apelurilor in raport cu numdrul deciziilor emise (RA)

Formula de calcul: % = decizii sau hotarari atacate cu apel sau recurs/ total decizii sau hotarari emise
x 100 %.

Definitie: Rata Apelurilor este considerata ca fiind rata exprimata in procente a hotararilor/deciziilor
judecatoresti contestate cu apel/recurs, in raport cu numadrul total al deciziilor date intr-o anumitd

perioada de timp.
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Scop: Acest indicator arata calitatea actului de justitie. Totodata, prin intermediul lor obtinem date
care contribuie la evaluarea eficientei judecatorilor. Totodata, acest indicator se analizeaza in corelatie
cu alti indicatori, or reusita recursului poate sa nu aiba legatura cu calitatea dezbaterilor initiale, ci sa
fie bazata pe alte considerente, precum o interpretare diferita a legii de catre instantd din motive
pozitive sau negative, etc.

. . Rata deciziilor atacate . Numarul hotararilor
Judecatoria Apelurile depuse . .
cu apel/recurs instantei de fond
Judecatoria 26,23 9638 36747
Chisinau

6.1.2. Rata deciziilor anulate in raport cu numdarul deciziile emise (RDA)

Formula de calcul: % = decizii sau hotdrari modificate sau anulate de instanta de apel sau recurs/total
decizii sau hotarari emise x 100 %.

Definitie: Rata deciziilor modificate/anulate constituie rata exprimatd in procente a deciziilor
judecatoresti modificate/anulate de instanta ierarhic superioara, In raport cu numarul total al deciziilor
adoptate intr-o anumita perioada de timp.

Scop: Indicatorul oferd date care permit o evaluare a calitati actului de justitie In instante din punctul
de vedere a modului in care au fost tratate hotararile de catre instantele superioare. Totusi, acesti
indicatori reflectd potentialul limitat al statisticilor judiciare existente, In vederea evaluarii calitatii
deciziilor. Rata deciziilor contestate si rata recursurilor favorabile (care determina modificarea sau
anularea deciziilor contestate) urmeaza a fi interpretata cu atentie.

o Rata deciziilor anulate . Numarul deciziilor
Judecatoria Dosare solutionate
cu apel/recurs ’ anulate
Judecatoria Chisinau 2,05 76911 1574

6.1.3. Rata deciziilor modificate in raport cu numdrul deciziilor emise (RDM)

Formula de calcul: % = decizii sau hotarari modificate sau anulate de instanta de apel sau recurs/total
decizii sau hotarari emise x 100 %.

Definitie: Rata deciziilor modificate/anulate constituie rata exprimata in procente a deciziilor
judecatoresti modificate/anulate de instanta ierarhic superioara, in raport cu numarul total al deciziilor
adoptate intr-o anumita perioada de timp.

Scop: Indicatorul oferd date care permit o evaluare a calitati actului de justitie in instante din punctul

de vedere a modului in care au fost tratate hotararile de catre instantele superioare. Totusi, acesti
indicatori reflectd potentialul limitat al statisticilor judiciare existente, in vederea evaluarii calitatii
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deciziilor. Rata deciziilor contestate si rata recursurilor favorabile (care determina modificarea sau
anularea deciziilor contestate) urmeaza a fi interpretata cu atentie.

Judecitoria Rata deciziilor Dosare solutionate Numirul deciziilor
modificate cu apel/recurs ’ modificate
Judecatoria Chisinau 0,09 76911 71
Tabel: Rata apelurilor, deciziilor anulate si deciziilor modificate (2023-2025)
Anul Decizii Decizii Decizii RA RDA
atacate anulate modificate (%) (%) RDM (%)
2023 7777 2154 30 19,87 2,66 0,04
2024 9734 1272 16 26,26 1,65 0,02
2025 9638 1574 71 26,23 2,05 0,09

Grafic: Evolutia deciziilor atacate, anulate si modificate
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In perioada 2023-2025, Judecitoria Chisindu a inregistrat o evolutie a indicatorilor privind
contestarea si modificarea deciziilor. Numarul deciziilor atacate a crescut semnificativ in 2024,
ajungand la 9.734, fatd de 7.777 in 2023, iar in 2025 se mentine la un nivel apropiat, de 9.638. Aceasta
tendinta reflectd o crestere a frecventei apelurilor, in special in 2024, urmata de stabilizare in anul
urmator.

In ceea ce priveste calitatea deciziilor, rata deciziilor anulate (RDA) a scizut in 2024 la 1,65%,
comparativ cu 2,66% 1n 2023, semnaland o consolidare a fundamentarii hotararilor instantei. In 2025,
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aceastd rata a crescut usor la 2,05%, mentindndu-se totusi la un nivel scazut. Rata deciziilor modificate
(RDM) a ramas foarte redusa in 2023 si 2024, insa in 2025 s-a inregistrat o crestere la 0,09%, indicand
ca unele decizii au necesitat ajustari ulterioare.

Per ansamblu, desi numarul apelurilor a crescut in perioada analizata, instanta a continuat sa asigure
un nivel ridicat de corectitudine si stabilitate a deciziilor. Cresterea usoara a deciziilor modificate in
2025 sugereaza importanta mentinerii si consolidarii procedurilor interne de verificare a calitatii
hotararilor, pentru a asigura un nivel constant de incredere in actul de justitie.

6.2. Alte aspecte ce tin asigurarea serviciilor de inalta calitate
6.2.1. Accesul la justitie

Unul dintre obiectivele permanente urmadrite de catre Judecatoria Chisindu il constituie asigurarea
respectarii transparentei si garantarea principiului liberului acces la justitie pentru fiecare cetatean.

Transparenta si accesul liber la justitie reprezinta principii fundamentale intr-un stat de drept. In
Republica Moldova, aceste valori au stat in centrul reformelor judiciare si al dezbaterilor publice din
ultimii ani, avand drept scop consolidarea increderii cetatenilor n sistemul judiciar si respectarea
drepturilor fundamentale ale acestora.

In ceea ce priveste transparenta, aceasta se materializeaza prin accesul publicului la informatiile
referitoare la activitatea instantelor, la procesele judiciare si la hotararile adoptate. La nivelul
Judecatoriei Chisindu au fost intreprinse multiple masuri In vederea sporirii transparentei, dintre care
se evidentiaza:

» Publicarea hotararilor judecatoresti, care sunt disponibile pe Portalul National al Instantelor
de Judecata (www jc.instante.justice.md), facilitand astfel accesul cetdtenilor, avocatilor si
altor participanti la proces la modul in care sunt solutionate cauzele;

» Caracterul public al sedintelor de judecata, cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege (de
exemplu, pentru protejarea confidentialitatii sau a intereselor minorilor);

» Digitalizarea justitiei, prin implementarea dosarului electronic si a altor instrumente digitale,
contribuind la reducerea birocratiei si la asigurarea unei transparente sporite in gestionarea
cauzelor.

Accesul liber la justitie este garantat de Constitutia Republicii Moldova si implica dreptul oricarei
persoane de a solicita protectia drepturilor si intereselor sale legitime in fata instantelor de judecata.
Totusi, exista citeva provocari si progrese, printre care este asistenta juridica garantatd de stat, astfel
cetatenii cu venituri reduse sau cei aflati in situatii vulnerabile beneficiind de asistenta juridica gratuita
prin intermediul Oficiului Avocatului Poporului sau altor institutii specializate, reducerea costurilor
judiciare, taxele judiciare rdman un obstacol pentru unele categorii de cetdteni, desi exista scutiri sau
reduceri pentru anumite cazuri.

Desi Judecidtoria Chisindu a facut progrese in ceea ce priveste transparenta si accesul la justitie, exista
inca provocari semnificative. Una din cele mai semnificative provocari este lipsa de resurse. Sistemul
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judiciar se confruntd cu lipsa resurselor umane si materiale, ceea ce afecteaza eficienta si calitatea
actului de justitie.

Pe parcursul perioadei de raportare, in vederea sporirii transparentei procedurii de judecata, sedintele
de judecata sunt inregistrate prin intermediul SRS Femida, in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind inregistrarea audio a sedintelor de judecatd, aprobat prin Hotédrarea
Consiliului Superior al Magistraturii nr.338/13 din 12 aprilie 2013. Totodata, din considerentul ca nu
toate silile de sedintd sunt dotate cu echipamente SRS Femida, la inregistrarea audio a sedintelor de
judecata sunt utilizate reportofoanele, inregistrarile audio ulterior fiind plasate si pastrate in Programul
Integrat de Gestionare a Dosarelor.

Tabel: raportul statistic privind inregistrarea audio/videoconferinta a sedintelor de judecatd pentru
anul 2025

Nr. Nr. sedinte | Nr. sedinte Nr. de Nr. Nr. Nr.
sedinte | inregistrate | Inregistrate sedinte sedintelor sedintelor sedinte
conform audio audio cu | inregistrate fara inregistrate defasurate

PIGD (2=3+4) Femida audio cu rezultat audio in prin
care au reportofon setat in sistem vs Nr. | videoconferinta
avut loc sistem vs | sedintelor cu
Nr. intocmirea
sedintelor | mentiunilor in
planificate procesul -
conform verbal
1 2 3 4 5 6 7
136367 127735 41638 86097 0,98 % 99,95 % 3639

In anul 2025, Judecitoria Chisiniu a desfisurat un numar total de 136.367 sedinte conform PIGD,
dintre care majoritatea au fost inregistrate audio, respectiv 127.735 sedinte, ceea ce reflectd un grad
foarte ridicat de respectare a procedurilor in activitatea instantei.

Din totalul sedintelor audio, aproximativ 32,6% au fost inregistrate cu sistemul Femida, in timp ce
67,4% au fost inregistrate cu reportofon. Aceasta indica faptul ca, desi sistemul Femida este utilizat,
o parte semnificativd a inregistrarilor inca depinde de metode traditionale, ceea ce sugereaza
posibilitatea de a extinde utilizarea tehnologiei moderne pentru cresterea eficientei si acuratetei
inregistrarilor.

Calitatea gestionarii datelor in sistemul instantei este foarte ridicata. Doar 0,98% dintre sedinte nu au
avut rezultat setat in sistem comparativ cu numarul sedintelor planificate, iar 99,95% din sedintele
inregistrate audio au fost corelate cu mentiunile intocmite in procesul-verbal.

Totodata, la Judecatoria Chisindu s-a inregistrat un numar mare de sedinte desfasurate prin
videoconferinta — 3639 la numar.

Per ansamblu, raportul evidentiaza ca Judecdtoria Chisindu a mentinut in anul 2025 un nivel ridicat
de transparenta si corectitudine in desfasurarea sedintelor, cu un grad foarte bun de inregistrare audio
si o gestionare eficienta a datelor.
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Hotararile emise de catre judecatorii Judecatoriei Chisindu sunt publicate pe pagina web a instantei in
conformitate cu cerintele Regulamentului cu privire la publicarea hotararilor judecatoresti pe pagina
web, aprobat prin Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr.658/30 din 10 octombrie 2017,
cu unele exceptii prevazute de prezentul regulament.

Tabel: Raportul statistic privind numarul hotardrilor publicate pe pagina web pentru anul 2025

Categoria Civil Penal Contraventional Total
Fara mentiunea ,,disponibila 434 46 24 504
pentru publicare”

Cu mentiunea | Nepublicate 25 0 2 27
wdisponibila 5 oot 32306 3080 8118 43504
pentru

publicare”

Total disponibile pentru publicare 43531
Total hotarari pronuntate 44035
Nepublicate din total emise (%) 1,21%
Publicate din disponibile de publicare (%) 99,94%
Nepublicate din disponibile de publicare (%) 0,06%

In anul 2025, activitatea de publicare a hotararilor judecitoresti pe pagina web a instantei evidentiaza
un nivel foarte ridicat de transparenta si conformare cu cerintele legale privind accesul publicului la
actul de justitie. Din totalul de 44.035 hotarari pronuntate, 43.531 hotarari au fost marcate cu
mentiunea ,,disponibild pentru publicare”.

In ceea ce priveste hotararile fira mentiunea ,,disponibild pentru publicare”, au fost inregistrate 504
hotarari, dintre care cele mai multe apartin materiei civile (434 hotarari), urmate de cele din materie
penald (46 hotdrari) si contraventionala (24 hotarari). Aceste situatii sunt justificate, de regula, de
existenta unor restrictii legale.

Din categoria hotararilor disponibile pentru publicare, un numar total de 43.504 hotarari au fost efectiv
publicate, respectiv 32.306 hotarari civile, 3.080 hotarari penale si 8.118 hotarari contraventionale.
Numarul hotararilor disponibile, dar nepublicate, este de 27 hotarari (25 civile si 2 contraventionale),
fara a se inregistra astfel de cazuri in materia penala.

Analiza procentuald confirma eficienta procesului de publicare: doar 1,21% din totalul hotararilor
pronuntate nu au fost publicate, iar din hotararile disponibile pentru publicare, 99,94% au fost
publicate efectiv, in timp ce doar 0,06% au ramas nepublicate.

Aceste date demonstreaza o ratd aproape integrala de publicare a hotararilor judecatoresti, consolidand

principiile transparentei, responsabilitatii si accesului liber la informatia de interes public, precum si
eficienta mecanismelor interne de gestionare si publicare a actelor judiciare n anul de referinta.
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6.2.2. Informatia privind cauzele inregistrate prin intermediul e-dosar judiciar

Potrivit Hotdrarii Consiliului Superior al Magistraturii nr.299/20 din 04 iunie 2024, Judecatoria
Chisindu a fost desemnata in calitate de instanta-pilot a aplicatiei informatice e-Dosar judiciar.

In urma analizei datelor extrase din Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor, comunicam
urmatoarele date relevante, dupa cum urmeaza.

Tabel: Datele privind inregistrarea/examinarea cauzelor prin intermediul Sistemului Informational
e-Dosar Judiciar

Perioada Total Incheieri Hotirari | Cauze
cereri Nu s-a dat | Restituite | Incetarea | Scoase pendinte
inregistrate curs procesului | de pe
rol
2024 38 1 12 5 0 5 15
2025 71 1 21 2 1 16 30

Analiza comparativd a datelor pentru anii 2024 si 2025 evidentiazd o crestere semnificativd a
numarului total de cereri Inregistrate, de la 38 in anul 2024 la 71 in anul 2025, ceea ce reprezinta o
majorare. Aceasta evolutie indica o intensificare a activitatii in domeniul vizat, precum si o crestere a
gradului de adresabilitate catre instanta.

In ceea ce priveste cererile pentru care nu s-a dat curs, numarul acestora a rimas constant in ambii ani
analizati (1 cerere/an), fapt ce sugereaza mentinerea unor criterii stabile de examinare preliminara a
cererilor. Numarul cererilor restituite a inregistrat o crestere de la 12 in anul 2024 la 21 in anul 2025,
evolutie care poate fi explicata atat prin volumul mai mare de cereri depuse, cét si prin persistenta
unor neconformititi procedurale in actele inaintate de justitiabili. In ceea ce priveste incetarea
procesului, se constatd o scadere de la 5 cazuri in anul 2024 la 2 cazuri in anul 2025. Categoria
cauzelor scoase de pe rol a inregistrat un nivel redus in perioada analizata, fiind consemnat 0 cauze in
anul 2024 si1 1 cauza in anul 2025.

Numarul hotérarilor pronuntate a inregistrat o crestere semnificativa, de la 5 cauze solutionate prin
hotarare in anul 2024 la 16 cauze in anul 2025. Aceastd evolutie reflecta intensificarea activitatii de
examinare pe fond a cererilor, precum si o orientare sporita catre solutionarea definitiva a cauzelor,
in contextul cresterii volumului total de cereri Inregistrate.

In ceea ce priveste cauzele pendinte, numarul acestora a crescut de la 15 la 30, dublarea acestui
indicator fiind direct corelata cu majorarea volumului total de cereri inregistrate Tn anul 2025. Aceasta
tendintd evidentiazd necesitatea continudrii masurilor orientate spre eficientizarea procesului de
examinare si reducerea stocului de cauze aflate pe rol.

Per ansamblu, datele analizate releva o dinamica ascendentd a volumului de activitate in anul 2025,
insotitd de o diversificare a solutiilor procedurale aplicate, ceea ce confirma atat cresterea

.....

lucru.
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In concluzie, remarcdm ci implementarea Sistemului Informational e-Dosar Judiciar a facilitat
depunerea si gestionarea cauzelor, contribuind la digitalizarea proceselor judiciare. Pentru
implementarea mai ampld a Sistemului Informational e-Dosar Judiciar este necesard organizarea de
sesiuni de instruire sau ghiduri pentru utilizatori, pentru a reduce rata cererilor restituite, monitorizarea
periodicd a cauzelor aflate Tn examinare pentru a asigura respectarea termenelor procedurale,
continuarea eforturilor pentru consolidarea digitalizarii actului de justitie si pentru imbunatatirea
comunicdrii cu partile implicate. Utilizarea Sistemului Informational e-Dosar Judiciar reprezinta un
pas important in modernizarea si eficientizarea activitatii Judecatoriei Chisindu, cu perspective de
dezvoltare continud in anii urmatori.

6.2.3. Evenimente, intruniri, instruiri interne.

+* In perioada februarie — iulie 2025, in scopul consolidarii sistemului de control intern
managerial (CIM), expertul in managementul organizational si Control Intern Managerial, doamna
Viorica Verdes, a desfasurat un e -

amplu program de instruire
destinat personalului
responsabil de implementarea
CIM in cadrul Judecatoriei
Chisindu. Instruirea a avut ca
tematica principala dezvoltarea
competentelor profesionale ale
angajatilor iIn domeniul CIM, in
conformitate cu prevederile
Legii nr. 229/2010 privind
controlul ~ financiar  public
intern.

Pe parcursul activitatilor, au fost abordate subiecte esentiale pentru buna functionare a sistemului
CIM, precum: actualizarea si formalizarea procedurilor interne, identificarea si evaluarea riscurilor
institutionale, stabilirea masurilor de control aferente fiecarui proces, monitorizarea implementarii
acestora si elaborarea rapoartelor de progres.

In urma instruirii, procesul de documentare si implementare a CIM a fost finalizat cu succes. Astfel,
au fost elaborate toate actele necesare, inclusiv fisele proceselor, procedurile operationale, registrele
de riscuri, planul de masuri si alte documente relevante, care vor contribui la asigurarea unui

.....

Finalizarea acestui proces reprezintd un pas important In directia Tmbunatdtirii continue a
managementului institutional, promovand transparenta, eficienta, responsabilitatea si buna guvernare
in cadrul Judecétoriei Chiginau.

+ Judecatoria Chisindu a primit in vizita, la 24 ianuarie 2025, o delegatie formata din membri ai
Consiliului Superior al Magistraturii din Romania, alaturi de directorul Institutului National al
Magistraturii din Romania, Simona-Camelia Marcu, precum si delegatia Consiliului Superior al
Magistraturii din Republica Moldova, condusa de presedintele Sergiu Caraman.
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In cadrul vizitei, oaspetii au fost informati cu privire la activitatea si organizarea Judecitoriei
Chisindu, modul de e

infaptuire a justitiei, '
cadrul legislativ al
Republicii Moldova si
cerintele pentru
ocuparea functiilor
publice in  cadrul
instantei. Totodata, au
fost discutate
provocarile cu care se
confruntd instanta,
inclusiv volumul mare | =
de dosare, KWR W | » =
suprasolicitarea magistratilor si fluctuatia personalului administrativ, factori ce influenteaza
activitatea instantei.

Aceasta vizitd marcheaza un pas important in intdrirea relatiilor de cooperare dintre institutiile din
domeniul justitiei, contribuind la dezvoltarea profesionald a celor implicati. Colaborarea reflecta un
angajament comun pentru excelenta si transparentd in infaptuirea actului de justitie.

+ La data de 11 februarie 2025, in incinta sediului Centru, a avut loc o Intrevedere intre
conducerea instantei CU reprezentantii Centrului National de Expertize Judiciare si ai Agentiei

|

Digitalizare in Justitie si
Administrare
Judecatoreasca.

Scopul principal al
discutiilor a fost
clarificarea  procedurilor
de dispunere a expertizelor
judiciare, identificarea
posibilelor lacune sau
neclaritati in acest proces,
care ar putea afecta
eficienta intregului sistem,
precum si stabilirea unor
modalitati mai eficiente de selectie si desemnare a expertilor. In acest context, s-a subliniat importanta
ca expertii sa corespunda cerintelor specifice fiecarui caz, avand in vedere competenta si specializarea
necesare.

Un alt punct important al intrevederii a fost formularea unor recomandari pentru stabilirea unui cadru
eficient pentru intrebarile adresate expertului, pentru a asigura claritatea si relevanta acestora in scopul
obtinerii unui raport de expertizad complet si pertinent. Totodata, au fost discutate mecanismele de
coordonare pentru gestionarea dosarelor ce necesita expertize, in vederea respectarii termenelor si
procedurilor legale.
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In cadrul sedintei, au fost expuse provocirile intdimpinate in practica judiciari in domeniul
expertizelor judiciare, iar participantii au subliniat necesitatea reglementarii legislative, pentru a
ameliora problemele identificate.

Intrevederea a evidentiat relevanta cooperdrii interinstitutionale si a adoptarii celor mai bune practici
in domeniul expertizelor judiciare, pentru punerea 1n aplicare eficienta a legislatiei.

+ La 25 februarie 2025, reprezentantul Autoritatii Nationale de Integritate, domnul Armasu
Vitalie, a
informat
magistratii i
functionarii
publici ai
Judecatoriei
Chisindu  cu
privire la
obligativitatea
depunerii
declaratiei de
avere si
interese

personale — atat anual, cat si la eliberare din functie, angajare sau reangajare — subliniind importanta
respectarii termenelor legale de depunere.

In cadrul instruirii, participantii au adresat multiple intrebari referitoare la completarea sectiunilor
privind serviciile procurate, bunurile detinute cu titlu de proprietate, valoarea de piatd a acestora si
alte aspecte specifice procesului de declarare.

- La 11 martie 2025, 1n incinta Directiei de Arhiva Chisindu a avut loc o intrevedere intre
reprezentantii Judecatoriei Chisindu si conducerea Directiei de Arhiva Chisinau. Scopul principal al
acestei intrevederi a fost evaluarea modului de organizare si functionare a serviciului arhivistic, cu
accent pe imbunatatirea conditiilor de
pastrare a documentelor care fac
parte din Fondul Arhivistic de Stat si
optimizarea aplicarii prevederilor ce
reglementeazad arhivele Republicii
Moldova.

in cadrul discutiilor, au fost abordate
mai multe provocari legate de
organizarea si functionarea
sistemului  arhivistic,  inclusiv
monitorizarea pastrarii si utilizarii
documentelor arhivate; imbunatatirea
proceselor de supraveghere si sprijin
in tinerea lucrarilor de secretariat —
elaborarea documentelor privind nimicirea materialelor dosarelor pastrate in arhivele Judecatoriei
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Chisinau; standardele de amenajare a spatiilor destinate pastrarii arhivei; consolidarea colaborarii
interinstitutionale.

Pe parcursul intrevederii, au fost identificate solutii viabile pentru optimizarea activitatii Serviciului
Arhiva si pentru o colaborare mai eficienta intre Judecatoria Chisinau si Directia de Arhiva Chisinau.
De asemenea, participantii au manifestat deschidere pentru continuarea discutiilor si schimbului de
bune practici in acest domeniu.

+ La 27 martie 2025, in incinta sediului Central al Judecatoriei Chisindu, s-a desfasurat
seminarul informativ cu tema ,,Asigurarea regimului secret in cadrul autoritatii publice. Operarea
eficientd a informatiilor restrictionate”.

Evenimentul a fost organizat cu participarea reprezentantilor Serviciului de Informatii si Securitate al
Republicii Moldova, care au
oferit magistratilor si
functionarilor publici ai
Judecitoriei Chisindu informatii
esentiale privind procedurile de
secretizare si desecretizare a
informatiilor; cerintele fatd de
autoritatile publice si
personalului acestora in
protejarea secretului de stat;
modul de acces, evidenta,
procesare, utilizare si distrugere a informatiilor clasificate, precum si masurile necesare pentru
securizarea si protectia secretului de stat.

Pe parcursul instruirii, participantii au adresat multiple intrebéri referitoare la aplicarea normelor

.....

- La data de 28 martie 2025, in incinta sediului Central al Judecdtoriei Chisindu a avut loc
instruirea cu tematica Masurile de asigurare a integritatii institutionale, organizata de catre Centrul
National ~ Anticoruptie, 1n  scopul
promovarii culturii integritatii
institutionale si profesionale, aprofundarea
cunoasterii ~ cadrului  normativ  de
reglementare a integritatii functionarului
public, prevenirea coruptiei In serviciul
public, etica functionarului public, cat si
Codul de conduita.

Astfel, angajatii instantei de judecata s-au
familiarizat cu influenta necorespunzatoare
— procedura de comunicare, evidentda si
tratare, regimul juridic al cadourilor,
avertizorii de integritate — modalitatile de
dezviluire a practicilor ilegale si protectia = j
avertizorilor de integritate, evaluarea integritatii institutionale — etapele evaluaru autorizarea si
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realizarea testarii integritatii profesionale, cazierul de integritate profesionala — modul de inregistrare,
evidentd si solicitare, mecanismul de protectie al avertizorilor de integritate, etica si deontologia
profesionald a angajatilor instantei de judecatd, regimul juridic al declardrii averii si intereselor

eqe v,

de ierarhie si al limitarilor de publicitate.

Instruirea a avut ca obiectiv general sensibilizarea angajatilor din cadrul instantei de judecata, in raport
cu rigorile integritatii si mecanismele de denuntare a manifestarilor de coruptie.

+* La data de 23 mai 2025, in incinta IP Colegiul ,,Alexei Mateevici” din municipiul Chisinau, a
avut loc o sedintd comuna cu genericul: ,,Importanta si eficienta stagiilor de practica realizate de catre
elevi in cadrul instantelor de judecatd”. La eveniment au participat judecatori si colaboratori ai
Judecitoriei  Chisinau, | TV -
reprezentanti ai institutiei
de invatamant, cadre
didactice, elevi si
absolventi ai colegiului.

In cadrul sedintei au fost
abordate aspecte relevante
privind rolul esential al
experientei practice in

formarea viitorilor
specialisti  in  domeniul
juridic, identificarea

directiilor de consolidare a

e1e oy

absolventii, elevii din ultimul an de studii, precum si modalitatile de accedere in functiile judiciare.

Absolventii Colegiului ,,Alexei Mateevici” au avut oportunitatea de a participa activ la discutii,
exprimandu-si opiniile si asteptarile privind accesul la stagii de practica relevante pentru parcursul lor
profesional.

Evenimentul a avut ca scop promovarea unei colaborari durabile intre institutiile de invatamant si cele
judiciare, precum si valorificarea oportunitdtilor de cariera pentru elevi si absolventi. Prin astfel de
initiative, se incurajeaza implicarea activa a tinerilor in domeniul justitiei si se sustine formarea unei
noi generatii de profesionisti dedicati sistemului juridic din Republica Moldova.

* La data de 26 mai 2025, elevii clasei a X-a din cadrul Liceului Teoretic “ORIZONT” au
efectuat o vizita educativa la Judecatoria Chisinau, fiind insotiti de catre cadrele didactice.

Pe parcursul vizitei, elevii au explorat sediul Central al Judecatoriei Chisinau, specializat in materie
de insolvabilitate si lichidare, unde au avut ocazia sa interactioneze direct cu judecatori ai instantei.
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Elevii au fost familiarizati cu structura sistemului judecatoresc din Republica Moldova, mecanismul

de functionare al instantelor de ;"'N_‘

judecata, procesul de Iinfaptuire a
justitiei, prevederile legale relevante,
precum si cu cerintele necesare pentru
a accede 1n functia de judecator sau in
alte functii publice din cadrul instantei.

Totodata, participantii au beneficiat de
un ghidaj informativ in interiorul
institutiei, fiind condusi prin diferite
compartimente  ale  Judecatoriei,
inclusiv sala de sedinte, Directia de
evidentd si documentare, Arhiva.
Reprezentantii instantei au raspuns cu deschidere Intrebarilor adresate de elevi, remarcand interesul si
curiozitatea manifestata de acestia.

Activitatea face parte din eforturile continue de educare juridica a tinerilor si de apropiere a justitiei
de cetateni, contribuind la formarea unei culturi juridice solide in randul noii generatii.

* La data de 13 iunie 2025, la sediul Centru, a avut loc o sedintd de lucru comuna cu
reprezentantii Inspectoratului General pentru Migratie al Republicii Moldova. Intilnirea a fost
organizata la ' ‘ ' ‘
solicitarea oficiala &

a institutiei

mentionate, in

contextul

dificultatilor

semnalate in

procesul de

prelungire, de

catre instantele de
judecata, a masurii
de luare in
custodie publica a
strainilor care nu pot fi indepartati din tara in termenele prevazute de lege.

Discutiile s-au axat pe clarificarea aspectelor practice si juridice ce deriva din aplicarea Capitolului
VII' — ,,Procedura ludrii in custodie publicd” din Legea nr. 200/2010 privind regimul strainilor in
Republica Moldova. Scopul principal al intrevederii a fost identificarea unor mecanisme clare pentru
asigurarea unei interpretari si aplicari unitare a normelor legale, in concordanta cu jurisprudenta
nationald si internationala.

* La data de 7 octombrie 2025, la sediul Centru al Judecatoriei Chisinau, a avut loc vizita
expertului international Tn guvernanta digitala si e-Justitie, Karl Laas, aflat n Republica Moldova intr-
o misiune de evaluare menitd sa analizeze sprijinul la nivel sectorial pentru dezvoltarea e-Justitiei,
precum si sa valorifice si sd extinda initiativele deja existente.
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In cadrul intrevederii, la care au participat si reprezentantii Ministerului Justitiei al Republici Moldova
si Agentiei Digitalizare n Justitie si Administrare Judecdtoreascd, au fost abordate aspecte privind
stadiul actual al digitalizarii sectorului justitiei din Republica Moldova. Reprezentantii Judecatoriei
Chisinau au
prezentat detalii
despre sistemele
informationale

utilizate in
activitatea instantei,
explicand modul de

functionare al
acestora, precum si
provocarile si
necesitatile de
imbunatatire s

extindere pentru a
raspunde  eficient
cerintelor sistemului
judiciar s
beneficiarilor

serviciilor de justitie.

Discutiile s-au axat pe gradul de interoperabilitate a sistemelor de e-Justitie, cu accent pe platformele
e-Dosar si PIGD, fiind subliniatd necesitatea actualizarii, sincronizarii, extinderii si interconectarii
acestora cu alte sisteme informationale din sectorul justitiei. Un alt subiect de interes I-a constituit
progresul realizat in conceptualizarea proiectului E-Arhiva, ca parte a procesului de digitalizare a
infrastructurii arhivistice nationale.

Misiunea expertului Karl Laas a fost desfasuratd cu sprijinul unui proiect de asistenta tehnica al
Comisiei Europene, care contribuie la sustinerea proceselor de transformare digitala a justitiei in tarile
partenere, inclusiv in Republica Moldova.

* La data de 08 octombrie 2025 a fost semnat acordul de colaborare privind efectuarea stagiilor
de practicd cu Colegiul ,,Alexei Mateevici” din Chisindu, de catre presedintele interimar al
Judecatoriei Chisindu, dl Constantin Damaschin, si directoarea Colegiului, dna Victoria Bercu.

Obiectul acordului este crearea unui cadru de cooperare durabil intre instanta judecatoreasca si mediul
educational, care sa contribuie la formarea competentelor profesionale ale elevilor, prin consolidarea
cunostintelor teoretice si dezvoltarea abilitatilor practice necesare pentru o carierd in domeniul juridic.

In baza acestui parteneriat, elevii Colegiului vor avea oportunitatea de a efectua stagii de practici in
cadrul Judecatoriei Chisindu, beneficiind de acces la activitati relevante pentru pregatirea lor
profesionald, cum ar fi observarea procedurilor judiciare si a activitatii grefei, implicarea sub
supraveghere in gestionarea documentelor si corespondentei oficiale, asistarea la desfasurarea
sedintelor de judecata si participarea la redactarea proceselor-verbale, familiarizarea cu normele de
confidentialitate, etica profesionala si aplicarea tehnologiilor informationale utilizate in sistemul
judecatoresc.
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Prin acest acord, Judecdtoria Chisindu isi reconfirmd deschiderea spre sustinerea formarii tinerei
generatii de —

specialisti, oferind
un cadru practic si
un  mediu sigur
pentru acumularea

experientei

necesare in
domeniul juridic.
Investind in
educatie si
colaborand cu
institutiile de
invatdmant,

contribuim la

consolidarea  unei
justitii eficiente si
transparente.

Judecitoria
Chisindu adreseaza
multumiri speciale
Colegiului ,,Alexei e

Mateevici”, care prin specializarea grefierilor contribuie esential la pregatirea tinerilor pentru cariere
in sistemul judecatoresc. Multi dintre absolventii acestei institutii, dupa finalizarea studiilor, se
incadreaza in activitatea Judecatoriei Chisindu, devenind parte a echipei care sprijina buna functionare
a justitiei.

+ La 15 si 16 octombrie 2025, reprezentanti ai Judecatoriei Chisinau au participat la activitatea
intitulata n ——— .
,,Promovarea ‘ ' ="
voluntariatului
in instantele de
judecata”,
organizatd de
Facultatea de
Drept a
Universitatii de
Stat din
Moldova, in
cadrul
programului
,.Zilele
Juristului
2025”.

- —

Evenimentul a
oferit studentilor oportunitatea de a afla mai multe despre activitatea instantelor de judecata, rolul
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activitati de voluntariat si stagii de practica in cadrul Judecétoriei Chisinau.

Judecatorii si reprezentantii instantei de judecatd au impartdsit studentilor din experienta lor
profesionald, vorbind despre parcursul in sistemul judiciar, provocarile profesiei si valorile care
definesc misiunea judecatorului. A fost prezentat modul de organizare a activitatii instantei,
oportunitatile de voluntariat si stagiile de practica oferite studentilor Facultatii de Drept.

Prin astfel de activitati, Judecdtoria Chisindu isi reafirmd angajamentul de a promova transparenta,
educatia juridica si implicarea tinerilor 1n viata judiciara. Colaborarea constanta cu mediul universitar
contribuie la formarea unei noi generatii de profesionisti ai dreptului, orientati spre integritate,
responsabilitate si respect fata de valorile justitiei.

+ La data de 24 octombrie 2025, Judecdtoria Chisindu a gazduit mai multe grupuri de studenti
de la institutiile de invatamant superior din Republica Moldova, in cadrul evenimentului dedicat ,,Zilei
Usilor Deschise”.

Pe parcursul vizitei, participantii au fost ghidati de catre functionarii Judecatoriei Chisinau, care le-au
prezentat detalii relevante si interesante despre activitatea instantei. Studentii au avut posibilitatea sa
afle informatii privind rezultatele obtinute in procesul de implementare a reformei in domeniul
justitiei, modul de desfasurare a sedintelor de judecata, precum si functionalitatile Portalului National
al Instantelor de Judecatd, care permite accesarea informatiilor si a dosarelor in format electronic.

Totodata, vizitatorii au fost familiarizati cu utilizarea Info-chioscurilor amplasate in incinta instantei
si au adresat intrebari angajatilor si judecatorilor Judecétoriei Chisinau. Studentii au vizitat salile de
sedinte, Directia de evidenta si documentare procesuala, precum si arhiva instantei, avand astfel ocazia
sa observe direct procesele administrative si judiciare interne.

De
asemenea,
in  cadrul
vizitei,
tinerii  au
fost
informati
despre
conditiile
de
accedere in
functia de
judecator,
activitatea
instantelor
de judecata
din
Republica
Moldova,
modul de infaptuire a justitiei si prevederile legislatiei nationale relevante.
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Prin organizarea acestor vizite de informare, Judecdtoria Chisindu isi propune sa promoveze
transparenta si deschiderea institutiei fatd de societate, contribuind la consolidarea increderii publice
si la formarea unei perceptii corecte si obiective asupra sistemului judecatoresc.

+ La 01 decembrie 2025, Judecatoria Chisindu a participat la Targul stagiilor de practica,
organizat de Academia de Studii Economice din Moldova in cadrul proiectului ,,Zilele Carierei”,
editia a VlI-a,
implementat de
Serviciul

Marketing,
Parteneriate  si
Cariera.
Evenimentul s-a
desfasurat la
GLIA Impact
HUB si a reunit
numerosi
studenti
interesati de
oportunitati  de
practica, W suiccioria

Chisindu

voluntariat  si
angajare.

IR

a stagiilor de practica in cadrul instantei, prezentarea ofertelor de angajare disponibile, precum si a
programelor de dezvoltare profesionala dedicate viitorilor specialisti in domeniul juridic si
administrativ.

Pe parcursul evenimentului, studentii au avut ocazia sa discute direct cu reprezentantii instantei despre
procedura de aplicare la stagiu, cerintele de admitere, sarcinile de baza ale functiilor, precum si etapele
de depunere a dosarelor de participare. Totodata, au fost prezentate avantajele implicdrii in activitatea
instantei si perspectivele de cariera in sistemul judecatoresc.

Judecatoria Chigindu apreciaza interesul manifestat de studenti si ramane deschisa colaborarii cu
institutiile de Invatamant superior in vederea sustinerii formarii profesionale a tinerilor specialisti.

* La data de 10 decembrie 2025, la sediul Centru, a avut loc o intrevedere de lucru cu
reprezentantii Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE/OECD), aflati in
misiune in Republica Moldova in perioada 8—12 decembrie 2025 in cadrul proiectului ,,Sprijinirea
reformelor din sectorul justitiei In Republica Moldova”, cofinantat de Uniunea Europeana si
implementat in cooperare cu Ministerul Justitiei.

Misiunea OCDE are drept obiectiv evaluarea independentd a Strategiei privind asigurarea
independentei si integritatii sectorului justitiei pentru anii 2022—2025, inclusiv analiza gradului de
realizare a rezultatelor preconizate si identificarea factorilor care au facilitat sau au ingreunat
implementarea acesteia.
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In acest context, reprezentanta OCDE — doamna Martyna Wanat, expertul in evaluare — domnul Reza
Lahidji, consultantul national — doamna Rodica Secrieru, au desfasurat doua sesiuni de discutii de tip
focus-group cu judecatorii ¥ ‘ v 5 _ ' -
instantei,  precum  si - - " i
personalul secretariatului.

In cadrul intrevederii au
fost abordate  aspecte
privind implementarea
masurilor prevazute 1In
Strategie, impactul acestora
asupra independentei si

integritatii sistemului
judecatoresc, volumul de
lucru, eficienta
administrarii justitiet,

procesele  administrative,
digitalizarea si alte
elemente operationale relevante. Discutiile s-au desfasurat intr-un cadru profesionist, participantii
exprimand opinii care vor contribui la evaluarea ampla realizatda de OCDE.

Judecatoria Chisindu isi reafirmd deschiderea pentru colaborare cu partenerii internationali si
institutiile nationale in procesele de evaluare, modernizare si consolidare a sectorului justitiei, in
beneficiul unei administratii judiciare eficiente si al cetdtenilor.

+ La data de 17 decembrie 2025, la sediul Central al Judecatoriei Chisinau a avut loc deschiderea
oficiald a camerei de audiere
in conditii speciale pentru
copiil victime si martori ai
infractiunilor. Spatiul a fost
amenajat  cu  sprijinul
financiar din partea
Guvernului Statelor Unite si
dotat 1n conformitate cu
standardele nationale si
internationale privind
audierea minorilor, avand
drept  obiectiv  principal
prevenirea revictimizarii si
asigurarea unei abordari
sensibile, adaptate nevoilor
copilului.

La evenimentul oficial au participat Domnul Nick Pietrowicz — sef adjunct al misiunii la Ambasada
SUA in Republica Moldova, Doamna Ester Ruiz de Azua - sefa Misiunii OIM in Moldova, Doamna
Victoria Gortolomei — specialist Programe, Ambasada SUA in Moldova, Doamna Diana Donoaga-
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Certan — coordonator Program Protectie, OIM Moldova; Doamna Livia Mitrofan — membra a
Consiliului Superior al Magistraturii si Domnii Arhip Alexandru si Sirbu Dan — vicepresedinti
interimar ai Judecatoriei Chisinau.

Camera de audiere a fost realizata in cadrul proiectului implementat de Organizatia Internationala
pentru Migratie, In baza Memorandumului de colaborare semnat la 9 octombrie 2024, care prevede
identificarea, renovarea si dotarea unui spatiu specializat pentru audierea copiilor victime sau martori
ai exploatarii si abuzului.

Noua camerd este echipatd cu mobilier adecvat varstei minorilor, tehnicd moderna de Inregistrare
audio-video si un decor prietenos, menit sa reducad stresul emotional al copilului pe parcursul
procedurilor judiciare. Amenajarea respecta recomandarile internationale privind justitia prietenoasa
copilului si contribuie la crearea unui mediu sigur, confidential si neintimidant.

Judecatoria Chisindu adreseazd multumiri partenerilor internationali pentru suportul acordat in
realizarea acestui proiect important, care reprezinta un pas esential in consolidarea protectiei copiilor
in procesul judiciar si in imbunatatirea accesului la o justitie sensibila si adaptata nevoilor lor.

6.2.4. Comunicarea instantei

La fel, se impune a fi mentionat faptul cd Judecétoria Chisindu 1si mentine constant obiectivul de a
furniza publicului cit mai multe informatii utile, in scopul sporirii Increderii justitiabililor in
activitatea instantei, prin asigurarea transparentei proceselor judiciare. In acest sens, sunt intreprinse
actiuni precum: colaborarea activd cu mijloacele mass-media, consolidarea rolului directiilor
responsabile de relatiile cu publicul, modernizarea/actualizare continud a portalului national al
instantelor de judecata, precum si publicarea anunturilor si comunicatelor de interes pe pagina web
oficiald a instantei si pe retelele de socializare.

In vederea asiguririi transparentei activititii Judecitoriei Chisindu si a informarii corecte a
justitiabililor si a publicului larg, pe parcursul anului 2025 s-a desfasurat o activitate constantd de
comunicare si diseminare a informatiilor de interes public, in conformitate cu prevederile Legii nr.
148 din 9 iunie 2023 privind accesul la informatiile de interes public, intratd in vigoare la 8 ianuarie
2024, precum si cu principiile bunei administrari.

Astfel, pe pagina oficiald a Judecatoriei Chisinau pot fi accesate datele cu privire la orele de audientd,
toate ordinele si dispozitiille emise de conducerea instantei, regulamente interne ale instantei,
informatii cu privire la deplasarile judecatorilor, listele nominale a judecatorilor si numerele de contact
ale fiecarui complet de judecatd, anunturile cu privire la concursurile organizate, descrierea tuturor
evenimentelor care au loc in cadrul instantei, solutiile adoptate de catre judecatori pe marginea
anumitor cauze cu o rezonanta sporitd, precum si alte informatii ce tin de competenta instantei.

Pe intreaga perioadd a anului 2025 s-a tins spre oferirea mai multor informatii utile publicului, cu
scopul de a spori Increderea justitiabilului in activitatea justitiarului prin transparentizarea activitatilor
desfasurate — conlucrarea activa cu organele mediatice, eficientizarea rolului directiilor responsabile
pe segmentul relatiilor cu publicul, revigorarea portalului national al instantelor de judecata, plasarea
anunturilor si comunicatelor de interes public atat pe pagina web a instantei cat si pe paginile retelelor
de socializare.
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In acest sens, remarcam c, in perioada de referinta, atat pe pagina web a instantei cét si pe retelele de
socializare au fost plasate peste 200 de anunturi si comunicate pentru publicul larg si persoanele
interesate, Tn asa mod instanta fiind deschisa publicului pentru oferirea posibilitdtii de a se informa
despre evenimentele care au loc in cadrul instantei, rapoartele de activitate, datele de contact si alte
informatii utile pentru justitiabili, care sunt publicate si actualizate cu regularitate si pot fi usor
accesate pe portalul national al instantelor de judecata.

In prezent, comunicarea publici a Judecitoriei Chisindu se caracterizeazd prin transparenti,
accesibilitate si coerentd, instanta utilizand o gama diversificatd de canale de comunicare pentru a
asigura informarea corecta si impartiald a cetatenilor si a mass-media. Totodata, in fiecare caz concret,
este asigurata respectarea principiilor de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal,
evitandu-se divulgarea necorespunzatoare a informatiilor sensibile.

Transparenta si accesul liber la justitie constituie piloni fundamentali ai consolidarii democratiei si
statului de drept in Republica Moldova. In acest context, este esential ca procesele de reforma in
domeniul justitiei sd continue, avand ca prioritate cresterea eficientei si accesibilitatii sistemului
judiciar, precum si fortificarea increderii cetatenilor in institutiile statului.

6.2.5. Infrastructurd si mediu de lucru

Asigurarea unei infrastructuri corespunzatoare si a unui mediu de lucru eficient constituie o premisa
fundamentala pentru realizarea unui act de justitie sigur, transparent si performant. Pe parcursul anului
de raportare, Judecatoria Chisinau a utilizat infrastructura existenta, fiind identificate atat elemente
pozitive, cat si unele aspecte care necesitd imbunatatiri.

in general, instanta dispune de un numar adecvat de sili de judecati, dotate cu mobilier corespunzitor
si echipamente necesare desfasurarii sedintelor de judecata. Totodata, evaludrile interne au evidentiat
necesitatea modernizarii unor sdli, in special prin reinnoirea mobilierului si actualizarea dotarilor
tehnice. De asemenea, se constata necesitatea identificarii si amenajarii unui sediu distinct pentru
Colegiul specializat anticoruptie, aflat in proces de constituire, care urmeaza sa-si inceapa activitatea
in conditiile art. 17 alin. (2) din Legea mentionatd, aspect ce impune solutii suplimentare de ordin
logistic si infrastructural.

In acest context, mentionam finalizarea procesului de achizitionare si instalare a mobilierului destinat
salilor de sedinta din sediul Centru al institutiei. Astfel, au fost amenajate 13 sdli de sedinta, fiecare
fiind dotata cu cate un set complet de mobilier, in conformitate cu cerintele tehnice si functionale
necesare desfasurarii activitatii judiciare in conditii optime. Valoarea totald a contractului de achizitie
a constituit 377.670 lei, iar lucrarile de confectionare si livrare a mobilierului au fost realizate de
compania selectatd in urma procedurilor legale de achizitii publice.

Prin aceasta investitie, Judecatoria Chisinau si-a consolidat infrastructura materiala, asigurand conditii
moderne si functionale pentru activitatea instantei, precum si un nivel sporit de confort pentru
participantii la procesul judiciar.

Referitor la echipamentele IT si audio-video, se constata cd acestea sunt, in prezent, functionale si
utilizate eficient In activitatea curentd, inclusiv pentru inregistrarea sedintelor de judecatd si
desfasurarea videoconferintelor. Functionalitatea acestora este sustinuta prin activitati de mentenanta
si prin raportarea incidentelor tehnice. In vederea prevenirii eventualelor disfunctionalitati si asigurarii
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continuitdtii activitatii, se recomanda efectuarea unor testari periodice, precum si documentarea
sistematica a rezultatelor acestora.

Judecatoria Chiginau isi exprima recunostinta fatd de Consiliul Superior al Magistraturii, Ministerul
Justitiei al Republicii Moldova, Agentia de Digitalizare in Justitie si Administrare Judecatoreasca,
Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei si Ambasada Germaniei in Republica Moldova
pentru donatia de tehnica de calcul oferita institutiei.

In cadrul acestei donatii, instanta a fost dotata cu seturi de calculatoare, imprimante, copiatoare si alte
accesorii IT indispensabile desfasurarii eficiente a activitatilor judiciare si administrative.
Echipamentele primite contribuie atdt la imbunatatirea conditiilor de munca ale personalului
Judecatoriei Chisinau, cat si la modernizarea infrastructurii Colegiului specializat anticoruptie al
Judecatoriei Chisindu.

Sprijinul tehnic acordat reprezinta un aport semnificativ la consolidarea capacitatilor administrative
si operationale ale instantei, facilitdind eficientizarea proceselor interne si promovarea unui act de
justitie de calitate. Prin realizarea acestei donatii, Judecatoria Chisinau isi reafirma angajamentul de a
asigura un mediu de lucru modern si functional, orientat spre cresterea calitdtii serviciilor publice
oferite cetatenilor si consolidarea Increderii in actul de justitie.

Spatiile destinate publicului, inclusiv zonele de receptie si de asteptare, rampele de acces si facilitatile
sanitare, asigurd, in linii generale, conditii adecvate de iluminare, securitate, curatenie, confort si acces
la apa, fiind asigurata si accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati.

Normele de securitate si sandtate in munca sunt respectate in incinta instantei, fiind aplicate proceduri
clare de prevenire si gestionare a incidentelor. In acest sens, au fost organizate cursuri de instruire in
domeniul securitatii si sdnatdtii in muncd, corespunzatoare nivelurilor I si II de pregatire, destinate
judecdtorilor si personalului instantei, precum si instruiri introductive generale pentru toti angajatii.

Scopul acestor instruiri a constat in formarea si consolidarea deprinderilor necesare pentru asigurarea
securitatii si sdnatdtii in munca, astfel incat fiecare functionar sa beneficieze de o pregatire suficientd,
adecvata si adaptata specificului activitatii desfasurate, atat sub aspect teoretic, cat si practic.

In cadrul instruirilor, angajatii instantei au fost informati cu privire la completarea documentatiei
specifice in domeniul securitdtii i sanatatii Tn munca, raspunderea juridicd pentru nerespectarea
legislatiei aplicabile, controlul de stat in domeniu, organizarea examenelor medicale profilactice
obligatorii, cerintele minime de securitate privind lucrul la monitor, evaluarea riscurilor profesionale,
planificarea masurilor de prevenire, precum si procedurile de comunicare, cercetare si evidentda a
accidentelor de munca.

In ansamblu, infrastructura si mediul de lucru existente permit desfasurarea activitatii judiciare in
conditii corespunzdtoare, fiind Tnsa necesare investitii planificate si masuri continue de optimizare,
pentru a raspunde pe deplin cerintelor actuale de eficienta, accesibilitate si siguranta.

6.2.6. Evaluarea experientei utilizatorilor serviciului public de justitie

Evaluarea experientei utilizatorilor serviciului public de justitie constituie un element fundamental al
managementului calitatii in activitatea instantelor judecatoresti. In acest context, raportul anual
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privind performanta instantei prezinta rezultatele sondajelor de satisfactie realizate, sinteza petitiilor
si a plangerilor formulate cu privire la activitatea instantei, precum si o analiza a tendintelor si a
problemelor recurente identificate, alaturi de actiunile de remediere initiate.

A. Sondaje de satisfactie ale utilizatorilor

Subsecvent se retine ca, la Judecatoria Chisindu a fost realizat sondajul, care a avut scopul de a evalua
gradul de satisfactie al justitiabililor in raport cu activitatea judecdtoriei si de a colecta recomandari
pentru imbundtatirea acesteia. Desfasurarea anuald a sondajelor in randul justitiabililor are loc in
vederea Imbunatatirii accesului la justitie al justitiabililor, or rezultatele sondajului reflectd eforturile
continue ale Judecdtoriei Chisindu de a imbunatati accesibilitatea si calitatea serviciilor oferite
justitiabililor. Pe termen mediu si lung aceasta va contribui la o justitie de calitate pentru toti cetatenii.
In acest sens, judecitoria isi propune si modernizeze activitatea instantei, pentru a asigura o
interactiune eficienta pentru toti cei care apeleaza la serviciile sale.

Rezultatele sondajului aratd o perceptie preponderent moderatd a justitiabililor fatd de sistemul
judecatoresc. Aproximativ 52% dintre respondenti declard cd au foarte multd sau oarecum multd
incredere in sistem, in timp ce circa 19% indicd un nivel scazut de incredere (oarecum putinad sau
foarte putind). Restul respondentilor manifesta o pozitie neutra sau nu au oferit un raspuns.

Figura 1: ,Cat de multa sau putina incredere aveti in sistemul judecatoresc? (un raspuns posibil)”, %

Il Foarte multa
Carecum multa
Mici, nici
Oarecum puting
2 Il Foarte puting
Mu stiv/ Mo raspund [M5/
NR)

35 17

Aceasta distributie indica existenta unei baze de incredere functionale, insa si necesitatea consolidarii
acesteia prin imbunatatirea experientei justitiabililor in interactiunea cu instanta.

Majoritatea respondentilor au interactionat cu instanta in calitate de parte intr-un proces. Din punctul
de vedere al tipului de dosar:

- 44,7% au fost implicati in dosare civile,

- 22,7% — 1n dosare administrative,

- 16,3% — in dosare penale,

- 14,2% — in dosare contraventionale,

- aproximativ 2% nu au putut preciza tipul dosarului.

Structura cauzelor confirma ponderea dominanta a litigiilor civile si administrative in activitatea
instantei.
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In ceea ce priveste serviciile prestate de directia de evidentd si documentare procesuald
(cancelaria/arhiva), respondentii au indicat urmatoarele optiuni (raspuns multiplu):

e Primirea si inregistrarea cererilor — 29%,

e Informatii despre hotararea judecatoreasca — 21%,

e Acces la materialele din dosar — 19%,

¢ Informatii privind depunerea actiunii — 9%,

e Informatii despre executarea hotararii judecatoresti — 7%,
e Informatii despre asistenta juridica garantata de stat — 3%,
o Alte servicii — 6%,

e Nu stiu / Nu raspund — 3%.

Figura 2:,,De ce servicii prestate de directia de evidenta si documentare procesuald (cancelaria/arhiva) ati
beneficiat in ? (raspuns multiplu)”, %

Informam despre formularele cerenlor de chemare injudecati [ 4
Accesla matenalele dn dosar I 10
Informatm despre hotararea judecitoreascd [N : 1
Informatn despre executarea hotaram judecatorest | AR 7
Informatu despre asistenta jundic garantata de stat [ 3
Informat pnvind depunerea actunn NS 9
Prrmurea ¢ inregstrarea cerenlor (NG
Alte servicn [N ©
Nustm' Nurispmd (N3'NR) 1 3

Datele confirma rolul central al directiei de evidenta si documentare procesuald in gestionarea
documentelor si furnizarea informatiilor esentiale pentru desfasurarea procedurilor judiciare.

Totodatd, cel mai frecvent mijloc de comunicare utilizat de justitiabili este prezentarea personala la
instantd, indicata de aproximativ 30% dintre respondenti. Alte canale utilizate sunt:

» pagina web a instantei — 25%,

+ telefonul — 13%,

* posta electronica (email) — 13%,

* Solutia informatica e-Dosar Judiciar — 15%,
* posta—4%.
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Figura 3: ,,Ce mijloace de comunicare ati utilizat pentru a contacta directia de evidenta si documentare
procesuala (cancelaria/arhiva)? (raspuns multiplu)”, %

IM-am prezentat personal

Posta

Teleforul
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Soluna Informatica e-Dozar Judiciar

Nu stin/ Nu rdspund (N$/ NR)

Rezultatele evidentiaza o utilizare inca limitata a canalelor digitale, dar si un potential clar de extindere
a acestora.

In ceea ce priveste timpul de asteptare si deservirea justitiabililor, majoritatea respondentilor indica
timpi de asteptare rezonabili pana la deservire, insa o parte semnificativa semnaleaza intarzieri. Acest
aspect reflecta presiunea exercitatd de volumul de activitate asupra personalului instantei si necesitatea
optimizarii proceselor de deservire a publicului.

Figura 4: ,,Cat a trebuit sa asteptati pana cand personalul instantei de judecata v-a deservit? (un raspuns
posibil)”, %
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Perceptia privind impartialitatea judecatorilor este preponderent neutra sau moderat pozitiva. O parte
dintre respondenti considera ca judecatorii sunt impartiali, in timp ce un segment mai redus exprima
rezerve. Aceastd distributie indicd importanta consolidarii transparentei si a motivarii clare a
hotararilor judecétoresti.
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Figura 5: ,Care afirmatie descrie mai bine parerea dvs. privind impartialitatea judecatorilor in cadrul
proceselor judiciare? (un raspuns posibil)”, %

Il Total impartiali
Impartiali
Mu chiarimpartiali
Delocimpartiali

. m;‘-;tiwl Mu raspund [N5/
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Datele prezentate in figurd evidentiazd o perceptie complexd a justitiabililor cu privire la
impartialitatea judecatorilor in cadrul proceselor judiciare.

Astfel, 41% dintre respondenti apreciaza ca judecatorii sunt fotal impartiali (12%) sau impartiali
(29%), ceea ce indica existenta unui nivel semnificativ de incredere in obiectivitatea actului de justitie.
Totodatd, 20% dintre respondenti considera ca judecatorii sunt nu chiar impartiali, exprimand o
pozitie neutrad sau rezervata.

In acelasi timp, 22% dintre respondenti percep judecitorii ca fiind deloc impartiali, ceea ce reflecta
existenta unor perceptii critice fatd de modul de desfasurare a proceselor judiciare. Un procent relativ,
de 17%, nu a putut formula o opinie sau a ales optiunea Nu stiu/Nu raspund, fapt ce poate indica fie
lipsa unei experiente directe relevante, fie dificultati in evaluarea acestui aspect.

in ansamblu, rezultatele arati ca, desi o parte importanti a justitiabililor are o perceptie pozitiva asupra
impartialitatii judecdtorilor, existd si un segment semnificativ care manifestd rezerve sau neincredere.
Aceasta distributie subliniazd importanta consolidarii transparentei actului de justitie, a comunicarii
clare si a motivdrii riguroase a hotararilor judecatoresti, ca factori esentiali pentru cresterea increderii
publice in impartialitatea sistemului judecatoresc.

Referitor la receptivitatea angajatilor instantei: 69% dintre respondenti 11 considerd foarte receptivi
sau mai degraba receptivi, 20% 1i percep ca mai degraba nereceptivi sau deloc receptivi, restul nu au
exprimat o opinie. Nivelul general de satisfactie este unul mediu, cu variatii in functie de experienta
personala a justitiabililor.

Rezultatele sondajului aratd ca instanta este perceputa ca o institutie functionald, cu un nivel moderat
de incredere din partea justitiabililor, insa cu provocari persistente legate de durata procedurilor,
comunicare si accesibilitate. Datele obtinute constituie o bazd relevanta pentru fundamentarea

.....

Analiza opiniilor avocatilor privind organizarea activitatii instantelor de judecata releva perceptia unei
structuri institutionale relativ clare, insa nu lipsita de rigiditati. Unii respondenti considerd ca
procedurile administrative pot fi Tmbundtétite pentru a spori eficienta si flexibilitatea activitatii
judiciare.

73



La fel a fost organizat sondajul de evaluare a mediului de lucru si a relatiilor dintre angajati pentru
anul 2025. Astfel, ca urmare a desfasurarii sondajului, potrivit respondentilor, media rezultatelor
referitor la satisfactia angajatilor este de 4,09%, dintre care: realizare — 4,26%; munca — 4,10%;
responsabilitate — 3,90%.

Media scorurilor — categoriile satisfactiei angajatilor
2025

Realizarea
4,26

Satisfactia 4,09 Munca
4,10

Responsabilitatea
3,90

Potrivit respondentilor media rezultatelor referitor la insatisfactia angajatilor este de 3,98%, dintre
care: conducatorul si relatia cu acesta — 3,84%; conditii de munca — 3,97%; relatii interpersonal —
4,14%.

Media scorurilor — categoriile insatisfactiei angajatilor

2025
Conducatorul si relatia cu acesta
3,84
Insatisfactia 3,98 Conditii de munca
3,97
Relatii interpersonal
4,14

Rezultatele sondajului din 2025 indica un climat organizational preponderent pozitiv, caracterizat
printr-un nivel ridicat al satisfactiei profesionale, in special in ceea ce priveste realizarea si activitatea
desfasurata. Totodata, scorurile apropiate dintre satisfactie si insatisfactie evidentiaza necesitatea unei
monitorizari continue a factorilor care pot influenta perceptia angajatilor.

Principalele directii de imbunatatire vizeaza relatiile interpersonale, clarificarea responsabilitatilor si
optimizarea conditiilor de munca, precum si consolidarea comunicarii dintre conducere si angajati.
Abordarea acestor aspecte poate contribui la cresterea nivelului general de satisfactie, la reducerea
factorilor de insatisfactie si la consolidarea unui mediu de lucru echilibrat si performant.

B. Sinteza petitiilor si plangerilor depuse de utilizatori

Pe parcursul anului 2025 au fost inregistrate un numar total de 747 de cereri, petitii adresari si
interpelari, depuse in baza Legii privind accesul la informatiile de interes public nr.148 din 09 iunie
2023, Codului administrativ, Legii privind repararea de catre stat a prejudiciului cauzat prin incalcarea
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dreptului la judecarea in termen rezonabil a cauzei sau a dreptului la executarea in termen rezonabil a
hotararii judecatoresti nr.87 din 21 aprilie 2011 si a altor acte normativa, ce reglementeaza activitatea
de infaptuire a justitiei de catre Judecatoria Chisinau.

in functie de continutul adresirilor parvenite, se constatd ca in 162 de cazuri au fost depuse cereri,
care au fost adresate in baza Legii privind accesul la informatiile de interes public nr.148 din 09 iunie
2023, au fost depuse 45 solicitari ale Ministerului Justitiei al Republicii Moldova in baza Legii privind
repararea de catre stat a prejudiciului cauzat prin incalcarea dreptului la judecarea in termen rezonabil
a cauzei sau a dreptului la executarea in termen rezonabil a hotararii judecatoresti nr.87 din 21 aprilie
2011, cum ar fi: solicitarea informatiei privind etapa de examinare a dosarelor, data si ora examinarii
dosarelor, expedierea cauzelor in instantele ierarhic superioare, prezentarea Rapoartelor motivare cu
privire la respectarea termenului rezonabil de examinare a cauzelor aflate pe rolul Judecdtoriei
Chisinau, solicitate de catre Ministerul Justitiei, precum si alte informatii ce {in de activitatea
Judecatoriei Chisinau.

Totodata, 25 de cereri au fost adresate catre Judecatoria Chisinau de citre reprezentantii mass-media,
care vizau cerinte cu privire la furnizarea informatiilor pe anumite cauze de rezonanta. In toate cazurile
au fost eliberate raspunsurile corespunzatoare, cu respectarea prevederilor legale aplicabile.

Referindu-ne la analiza si sistematizarea rezultatelor examinarii petitiilor conform problemelor cu
care s-au adresat catre Judecatoria Chisindu justitiabilii, constatdm ca au fost abordate 117 de plangeri,
depuse in baza Codului administrativ.

Remarcdm cd, o atentie deosebitd, pe parcursul anului 2025, s-a acordat imbunatatirii calitatii
raspunsurilor, comunicate petitionarilor, urmarindu-se ca ele sa corespunda solicitarilor acestora si, in
acelasi timp, sd constituie un indrumar pentru petifionari, care ar contribui la o percepere cat mai
corectd a competentei Judecatoriei Chisinau.

Petitionarii si-au exercitat dreptul de petitionare si acces la informatie, in conditiile legii, fara a fi
supusi unor restrictii, beneficiind din partea Directiei generalizare a practicii judiciare si relatii cu
publicul de indrumare si de consiliere, in limita competentelor stabilite.

Nu au fost cazuri In care petitii nu au fost inregistrate si repartizate pentru solutionare conform
procedurii aprobate. De asemenea, nu au fost cazuri, in care nu a fost formulat raspunsul la petitia
adresatd, acestea fiind intocmite in conditiile si in termenii stabiliti.

In privinta timpului de rispuns la petitiile adresate, care conform art.60 din Codul administrativ,
constituie 30 zile, reiteram ca, pe parcursul perioadei analizate nu au existat petitii care au inregistrat
depasirea termenului legal de rezolvare, nefiind aplicate prevederile alin.(4) de prelungirea
termenului. In permanentd petitiile au fost solutionate cu promptitudine, in limitele legii, iar
raspunsurile furnizate petentilor in cel mai scurt timp posibil. Referitor la modalitatea de transmitere
a raspunsurilor la petitiile solutionate, mentiondm ca majoritatea au fost expediate prin postd
electronica si doar in lipsa adresei electronice a petitionarului, prin posta terestra.

Referitor la cererile de comunicare a informatiilor de interes public, pe parcursul anului 2025 au fost
examinate, in total, 162 de cereri de acces la informatie, dintre care:
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» 156 cereri de acces la informatie de interes public au fost depuse prin intermediul postei
electronice;

» 3 cereri au fost depuse prin posta terestra;

» 3 cereri au fost depuse direct la furnizorul de informatii.

Din numarul total al cererilor de acces la informatie de interes public, 159 au fost solutionate integral.
Doua cereri de acces la informatie de interes public au fost refuzate integral, in conformitate cu
prevederile art. 8 alin. (1) lit. d) din Legea privind accesul la informatiile de interes public nr. 148 din
9 iunie 2023, pe motiv ca dezvaluirea informatiei solicitate ar fi prejudiciat efectuarea urmaririi
penale.

O cerere de acces la informatie de interes public, in temeiul art. 17 alin. (1) din Legea nr. 148 din 9
funie 2023, nu a fost examinata, intrucat nu continea unul dintre elementele obligatorii prevazute la
art. 16 alin. (1) lit. a) sau b), fiind constatata lipsa adresei postale a solicitantului, precum si a adresei
de posta electronica.

Totodata, se reitereaza faptul ca toate cele 162 de cereri de acces la informatie de interes public au
fost examinate in termenul legal prevazut, respectiv in termen de cel mult 10 zile, fara a fi inregistrate
depasiri ale termenelor stabilite de legislatia in vigoare.

Totodata, mentionam cd, in perioada de referinta, spre executare au fost receptionate in total 1.590 de
adresari, dintre care 162 au constituit cereri prealabile inaintate impotriva instantei judecatoresti, 61 —
cereri ale autoritatilor publice, iar 43 — solicitari privind avizarea si consultarea proiectelor de acte
normative, precum si alte tipuri de demersuri.

In aceeasi perioadd, au fost elaborate 24 de circulare privind organizarea activitdtii instantei
judecatoresti si 78 de acte procedurale aferente cauzelor pendinte in care Judecatoria Chisinau are
calitate procesuala.

De asemenea, au fost elaborate si examinate 6 proiecte de acte normative interne, care au fost ulterior
aprobate. In vederea asigurarii executirii documentelor executorii, au fost emise 385 de notificari
catre debitori privind executarea benevold, precum si 262 de demersuri adresate executorilor
judecdtoresti pentru initierea procedurii de executare silita.

In concluzie, se recomandi continuarea procesului de monitorizare si optimizare a activititilor
desfasurate, in scopul reducerii termenelor de raspuns la solicitari, precum si extinderea colaborarii
cu alte institutii si entitdti relevante, pentru consolidarea parteneriatelor si promovarea bunelor
practici.

C. Generalizarea practicii judecatoresti
Pe parcursul anului 2025, s-a pus un accent deosebit pe necesitatea efectudrii generalizarii practicii
judiciare, prin intocmirea rapoartelor corespunzatoare, orientate spre uniformizarea practicii instantei,

identificarea lacunelor existente si evidentierea dificultatilor aparute in procesul de aplicare a
normelor legale.
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Raportul generalizat cu privire la efectele aplicarii actului de amnistie in cadrul examinarii
cauzelor penale precum si a materialelor judecatorului de instructie de catre Judecatoria Chisinau
(sediile Buiucani si Ciocana) in perioada anului 2023.

Scopul generalizarii fiind efectuarea unei analize cu privire la modul de aplicare a actului de amnistie,
calitatea, termenul de examinare a cauzelor care cad sub incidenta Legii cu privire la amnistie precum
si efectele aplicarii prevederilor Legii cu privire la amnistie asupra persoanelor invinuite de comiterea
unor infractiuni prevazute de Codul penal al Republicii Moldova, precum si celor care executa
pedeapsa in baza unei sentinte de condamnare.

Pentru intocmirea prezentului raport au fost selectate si analizate 163 sentinte si 188 incheieri ale
judecatorului de instructie prin care s-a dispus aplicarea actului de amnistie, si respectiv 66 decizii ale
Curtii de Apel Chisinau, pronuntate pe marginea sentintelor contestate precum si alte14 decizii ale
Curtii de Apel Chisindu, pronuntate pe marginea incheierilor judecétorului de instructie.

Prin urmare, in baza celor analizate, au fost formulate urmatoarele concluzii:

* Actul de amnistie a fost aplicat cu precadere in cazul infractiunilor mai putin grave, respectand
criteriile stabilite prin Legea nr. 243/2021 si in foarte putine cazuri amnistia a fost aplicata n
cazul infractiunilor grave, ceea ce indica respectarea criteriilor stabilite prin lege;

» Cele mai frecvente infractiuni pentru care s-a aplicat amnistia au fost furtul (34,8%),
huliganismul (16%) si escrocheria (12,7%);

= In unele cazuri, hotararile instantei de fond nu au fost temeinic motivate, ceea ce a dus la
casarea totald a 8 incheieri, 6 sentinte si casarea partiald a 26 sentinte de catre Curtea de Apel
Chisindu iar printre principalele motive de casare s-au numadrat interpretarea eronatd a
prevederilor legale, lipsa unei analize aprofundate a dosarelor personale ale condamnatilor si
neglijarea unor criterii esentiale, precum riscul de recidiva;

= Timpul de examinare a demersurilor privind aplicarea actului de amnistie a variat semnificativ,
de la o lund pana la 1 an si 5 luni, ceea ce denota o lipsa de uniformitate in procesul decizional
si necesitatea optimizarii procedurilor judiciare.

Raportul generalizat cu privire la aplicarea mecanismului compensatoriu la judecarea cauzelor
referitor la conditiile de detentie in _temeiul art. 473> Cod Procedura Penald al Republicii
Moldova, in coraport cu modificarile operate prin Legea nr. 245 din 31.07.2023 (in vigoare la 22
august 2023), examinate de catre Judecatoria Chisinau (sediul Ciocana) in perioada 01.09.2023 —
31.12.2024.

Scopul prezentului raport generalizat a constat in analiza modului de aplicare de catre Judecdtoria
Chisinau (sediul Ciocana) a mecanismului compensatoriu prevazut de art. 4732 Cod de Procedura
Penala al Republicii Moldova, in lumina modificarilor legislative din 22 august 2023, cu accent pe
cauzele privind conditiile necorespunzatoare de detentie, examinate in perioada 01 septembrie 2023
— 31 decembrie 2024. Raportul urmareste sd identifice tendintele jurisprudentiale, sd evalueze
uniformitatea practicii judiciare, sd constate eventualele dificultati de aplicare a normei si sa formuleze
concluzii si recomandari in vederea eficientizarii aplicarii mecanismului compensatoriu, asigurand
astfel respectarea drepturilor persoanelor aflate in detentie.

Aplicarea mecanismului compensatoriu reglementat de articolul 473* din Codul de procedura penala,
in lumina modificarilor aduse prin Legea nr. 245 din 31 1ulie 2023, reflecta eforturile sistemului

77



judiciar din Republica Moldova de a raspunde exigentelor Conventiei Europene a Drepturilor Omului
si de a asigura un remediu intern efectiv pentru persoanele private de libertate care au fost supuse unor
conditii inumane sau degradante de detentie.

Analiza generalizata a practicii Judecatoriei Chisinau (sediul Ciocana) pentru perioada 1 septembrie
2023 — 31 decembrie 2024 demonstreaza o implicare activa a instantei in examinarea cererilor de
compensare, precum si o receptivitate fatd de noile exigente legislative si jurisprudentiale. Aproape
jumatate dintre cererile examinate au fost admise, integral sau partial, ceea ce indicd atat o buna
fundamentare juridicd a solicitarilor, cit si o aplicare responsabilda a normelor legale de catre
judecatori. Totodata, datele arata ca remediul compensatoriu functioneaza predominant prin reducerea
pedepseli, in timp ce acordarea despagubirilor banesti ramane o solutie subsidiara si relativ rar aplicata.

Cu toate acestea, aplicarea noilor prevederi nu a fost lipsitd de provocari. Instanta de fond s-a
confruntat frecvent cu dificultdti in interpretarea corecta a legii mai favorabile, in determinarea exacta
a perioadelor compensabile si in motivarea suficienta a solutiilor. Erorile constatate de instanta de
recurs evidentiaza nevoia de consolidare a practicii judiciare si de perfectionare profesionala continua,
in special in ceea ce priveste aplicarea standardelor CEDO si gestionarea corecta a cererilor de naturd
compensatorie.

Pe acest fundal, este necesar un efort conjugat intre instante, administratia penitenciara si factorii
decizionali din domeniul justitiei pentru a transforma mecanismul compensatoriu intr-un instrument
juridic eficient, previzibil si uniform aplicat. Mai mult decat un simplu instrument procedural, acest
mecanism este un barometru al angajamentului statului fata de demnitatea umana si fata de principiile
statului de drept. Asigurarea aplicarii corecte, coerente si prompte a acestuia este nu doar o obligatie
legala, ci si o expresie a respectului pentru justitie si drepturile omului.

Raportul generalizat privind raspunderea membrilor organelor de conducere ale debitorului
cuprinde generalizarea practicii judiciare si analiza datelor statistice referitoare la cauzele examinate
de instanta de insolvabilitate in perioada 2023-2024, avand ca obiect atragerea la rdspundere
subsidiara a membrilor organelor de conducere ai debitorului. Totodata, au fost analizate temeiurile
care au stat la baza solutiilor pronuntate, respectarea termenelor procedurale de examinare, precum si
motivele de casare ale hotdrarilor de catre instanta superioara.

Scopul acestei generalizdri fiind de a identifica tendintele de practica si deficientele de aplicare a
normelor privind raspunderea organelor de conducere ale debitorului, inclusiv analiza cauzelor casate
de Curtea de Apel Chisindu si motivele acestora.

Analiza practicii judiciare privind raspunderea membrilor organelor de conducere ale debitorului in
perioada 2023-2024 releva o serie de tendinte constante in aplicarea art. 247-250 din Legea
insolvabilitatii, precum si un numar semnificativ de aspecte ce necesita uniformizare.

In primul rand, datele statistice arata ci, desi instanta de insolvabilitate este sesizata frecvent cu cereri
de atragere la raspundere subsidiara, ponderea hotararilor admise ramane relativ redusa, majoritatea
cererilor fiind respinse ca urmare a insuficientei probatoriului sau a nedovedirii legaturii cauzale dintre
actiunile administratorilor si starea de insolvabilitate. Aceastd situatie indicd necesitatea unei
argumentari mai riguroase din partea lichidatorilor si creditorilor, In special sub aspectul
individualizarii faptelor imputabile si al demonstrarii contributiei concrete a administratorilor la
aparitia sau agravarea incapacitatii de plata.
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Totodatd, hotararile in care cererea este admisa contureaza un profil clar al situatiilor in care se retine
raspunderea: gestionarea frauduloasa a patrimoniului, deturnarea activelor, tinerea unei contabilitati
fictive, continuarea activitatii Tn conditii vadit prejudiciabile, precum si omisiunea depunerii in termen
a cererii introductive. Aceste cauze demonstreaza importanta documentelor contabile, a probelor
provenite din organele de urmadrire penald si a elementelor obiective privind degradarea situatiei
financiare.

In al doilea rand, examinarea cauzelor casate de Curtea de Apel Chisindu evidentiazi ca principalele
neconcordante din hotararile instantei de fond sunt legate de aplicarea incompletd sau eronata a art.
248 din Legea insolvabilitatii, insuficienta motivarii, neanalizarea probele esentiale si Incélcari ale
normelor procesuale privind citarea, contradictorialitatea si dreptul la aparare. Cazurile ilustrative
confirmd faptul ca instanta de fond trebuie sd fundamenteze distinct si detaliat fiecare temei de
raspundere invocat, sa stabileasca cu precizie momentul aparitiei incapacitatii de plata, precum si sa
explice modul in care faptele administratorului au generat prejudiciul suferit de masa debitoare.

Generalizarea demonstreazd necesitatea consolidarii uniformitatii jurisprudentiale in materia
raspunderii subsidiara, precum si a aplicarii consecvente a standardelor probatorii si a cerintelor de
motivare. Rezultatele analizei subliniaza importanta unei abordari active si riguroase atat din partea
instantei, cat si a participantilor la proces, in vederea asigurarii unei protectii efective a drepturilor
creditorilor si a responsabilizarii membrilor organelor de conducere ale debitorului.

In concluzie, toate rapoartele generalizate au fost aduse la cunostinta tuturor colaboratorilor instantei
si publicate pe platformele de comunicare a instantei.

La fel, au fost intocmite la solicitare, sistematic:

- note informative pe marginea cauzelor penale de coruptie si a celor conexe, care au fost trimise
in instanta de judecatd de catre Procuratura Anticoruptie,

- note informative despre cauzele penale privind coruperea electorala (art. 181/1 Cod penal) si
cauzele contraventionale privind coruperea electorald pasiva (art.471 Cod contraventional);

- note informatice pe marginea cauzelor penale examinate referitor la art.201/1 Cod penal —
violenta In familie si a cauzelor privind aplicarea masurilor de protectie in cazurile de violenta
in familie (ordonantele de protectie);

- note informative pe aplicarea masurilor de ocrotire contractuale si judiciare;

- note informative privind punerea in aplicare si functionarea practicd a mecanismului, prevazut
de art. 23 alin. (4) din Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului;

- note informative referitor la informatiile statistice pentru anii 2023-2025;

- datele statistice referitor la examinarea materialelor de instructie privind aplicarea masurii
preventive, perioada 2024-2025;

- note informative referitor la prezentarea informatiei privind cererile E-dosar;

- prezentarea informatiei pentru perioada anilor 2022-2025, numarul de demersuri privind
aplicarea prevederilor Legii nr.243/2021 privind amnistia.

Astfel, intocmirea sistematica a notelor informative denota un efort constant de a asigura claritate,
organizare si informare prompta In gestionarea dosarelor. Aceasta contribuie la sporirea transparentei
in activitatea instantei. Elaborarea de note pe diverse categorii de cazuri reflectd un proces de
monitorizare detaliatd, asigurdnd accesul la informatii relevante pentru partile implicate si pentru
deciziile ulterioare.

79



Aceste note contribuie la consolidarea unei baze de date factuale si analitice, utile pentru Tmbunatatirea
procesului decizional 1n instanta si in cadrul altor institutii competente.

7. CONCLUZII

Activitatea Judecdtoriei Chisindu 1n anul 2025 s-a desfasurat intr-un context institutional complex,
caracterizat de un volum ridicat si diversificat de cauze, de presiuni constante asupra resurselor umane
si administrative, precum si de implementarea unor reforme structurale importante la nivelul
sistemului judecatoresc. In pofida acestor provociri, instanta a reusit sa isi mentind functionalitatea si
sa asigure continuitatea actului de justitie, cu respectarea principiilor independentei, impartialitatii si
legalitatii.

Analiza indicatorilor de activitate releva o stabilizare a volumului total de cauze inregistrate si
solutionate comparativ cu anul precedent, precum si mentinerea duratei de lichidare a stocului de
cauze pendinte la un nivel rezonabil. Desi in anul 2025 numarul cauzelor nou-parvenite a crescut,
instanta a reusit sa gestioneze acest flux fara cresteri semnificative ale restantelor, ceea ce reflectd un
nivel adecvat de eficientd operationala in conditiile unei capacitati institutionale limitate.

Situatia resurselor umane ramane una dintre principalele provocari ale instantei. Gradul redus de
ocupare a functiilor de judecator si, in special, a posturilor de personal non-judecator a avut un impact
direct asupra incarcaturii de munca si a capacitatii administrative. Totodata, fluctuatia accentuata a
functionarilor publici evidentiazd necesitatea unor masuri suplimentare orientate spre cresterea
atractivitatii si stabilitatii functiilor din cadrul instantei. Cu toate acestea, eforturile depuse pentru
recrutare, promovare, instruire profesionald si implicarea voluntarilor au contribuit la atenuarea
partiala a acestui deficit si la mentinerea unui nivel functional al activitatii.

Un element de importanta strategicd pentru anul 2025 il constituie instituirea specializarii in materie
anticoruptie si crearea Colegiului specializat anticoruptie al Judecatoriei Chisindu. Desi aceastd
structura se afla in proces de constituire pe parcursul perioadei de raportare, impactul sdu pe termen
mediu si lung este de naturd sd contribuie la consolidarea capacitdtii instantei de a examina cauze
complexe, cu relevantd majorad pentru interesul public si pentru increderea societatii in justitie.

Din perspectiva resurselor financiare si administrative, activitatea desfasuratd in anul 2025
demonstreaza o gestionare responsabild si transparentd a fondurilor publice, cu accent pe asigurarea
cheltuielilor de personal, imbunatatirea infrastructurii, mentinerea securitdtii sediilor si sustinerea
functiondrii curente a instantei. Investitiile realizate in infrastructurd, logistica si dotdri materiale au
contribuit la Tmbundtatirea conditiilor de munca si la eficientizarea activitdtilor administrative.

Activitdtile de instruire si dezvoltare profesionald desfasurate pe parcursul anului 2025 au avut un rol
esential In consolidarea competentelor profesionale ale judecatorilor si functionarilor publici, in
uniformizarea practicilor interne si In adaptarea instantei la exigentele legislative si tehnologice in
continua schimbare. Accentul pus pe eticd, integritate, competente digitale si comunicare
institutionald reprezintd premise importante pentru cresterea calitatii actului de justitie.

In ansamblu, anul 2025 a reprezentat pentru Judecitoria Chisindu o perioadi de consolidare
institutionald, marcata de eforturi sustinute pentru mentinerea echilibrului dintre volumul de munca,
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calitatea solutiilor pronuntate si respectarea termenelor rezonabile. Rezultatele obtinute confirma
capacitatea instantei de a face fatd provocarilor curente, dar evidentiaza totodatd necesitatea
continudrii reformelor orientate spre consolidarea resurselor umane, extinderea digitalizarii,
eficientizarea proceselor interne si cresterea transparentei.

Directiile strategice pentru perioada urmdtoare vizeaza, In principal, ocuparea functiilor vacante,
functionalitatea completd a Colegiului specializat anticoruptie, reducerea fluctuatiei de personal non-
judecator, dezvoltarea capacititii administrative si valorificarea instrumentelor moderne de
management si analizd a performantei. Implementarea acestor masuri va contribui la cresterea
eficientei institutionale si la consolidarea rolului Judecatoriei Chisinau ca pilon fundamental al statului
de drept si al Increderii publicului in justitie.
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