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REGULAMENT 4 /
CU PRIVIRE LA FUNCTIONAREA SI ADMINNYRARFEAPAGINII-WEB SI
PROFILURILE DE SOCIALIZARE OFICIALE ALE JUDECATORIEI CHISINAU

I. DISPOZITII GENERALE

Prezentul Regulament cu privire la functionarea si administrarea paginii-web si profilurile de
socializare oficiale ale Judecatoriei Chisindu (in continuare — Regulament) este elaborat in
conformitate cu Codul muncii al Republicii Moldova nr.154-XV din 28.03.2003, Codul
administrativ al Republicii Moldova nr.116 din 19.07.2018, Legea nr.158-XVI din 04.07.2008 cu
privire la functia publicd si statutul functionarului public, Legea nr.148 din 09.06.2023 privind
accesul la informatiile de interes public, cadrul normativ intern privind protectia datelor cu
caracter personal si alte acte legislative si normative in vigoare.

Regulamentul stabileste modul de functionare a paginii oficiale a Judecitoriei Chisindu in reteaua
Internet, sarcinile, scopurile, structura, precum si determind drepturile si obligatiile subiectilor
care asigurd func{ionarea paginii-web oficiale ww jc.instante justice.md (in continuare — pagina-
web oficiala) si a paginilor oficiale de socializare a instantei judecatoriesti.

Regulamentul are drept scop reglementarea procesului de elaborare, functionare si mentinere a
paginii-web si a paginilor oficiale de socializare ale Judecitoriei Chisinau.

Accesul la informatia plasatd pe site-urile web oficiale trebuie sa fie liber si gratuit.

Potrivit prezentului Regulament, interesul public este interesul societatii fatd de evenimentele si
procesele ce {in de autoadministrarea judecatoreascd, exercitarea puterii judecatoresti si activitatea
instantelor judecatoresti sau fata de alte subiecte care trezesc interesul societaii sau al unei parti a
ei.

Instanta furnizeazd, din oficiu sau la solicitare, informatii de interes public in limitele legii,
obiectiv, complet si operativ, cu acordul prealabil al presedintelui instantei sau al
judecatorului/judecitorilor care examineazd cauza despre care se solicitd informatia. in lipsa
persoanei responsabile de relatiile cu publicul si mass-media, informatiile solicitate vor fi oferite
de cétre presedintele instantei.

Nu este permis judecitorilor, functionarilor publici, personalului auxiliar si altor persoane din
cadrul instantelor judecatoresti sa furnizeze, in numele instanei de judecata, informatii privind
cauzele in examinare sau de administrare a sistemului judecitoresc, aceste persoane avand
obligatia sa indrume solicitantii catre persoana responsabila de relatiile cu publicul si mass-media.
Persoana responsabild de relatiile cu publicul si mass-media este subordonati nemijlocit
presedintelui instantei de judecatd, iar in lipsa acestuia, vicepresedintelui instantei.

I1. SCOPUL, PRINCIPIILE, FUNCTIILE SI STRUCTURA INFORMATIONALA A
PAGINIWEB OFICIALE



9.

Pagina-web oficiald este creatd cu scopul de a prezenta informati oficiale, calitative, actuale si
veridice despre activitatea Judecatoriei Chisinau, prin intermediul retelei Internet.

10. Principiile credrii paginii-web oficiale:
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a) respectarea discretiei informationale;

b) asigurarea securitatii informationale;

c) asigurarea drepturilor constitutionale ale cetétenilor si organizatiilor in domeniul
informational, inclusiv securizarea informatiei cu caracter personal;

d) concordanta cu strategia comuna de dezvoltare a infrastructurii info-comunicationale
de retea;

e) respectarea standardelor industrial-tehnologice si a recomandarilor in domeniul
informatizarii.

Functiile informationale ale paginii web oficiale:

a) asigurarea transparentei;

b) asigurarea accesului la informatia despre activitatea Judecitoriei Chisindu, informarea
societafii despre baza normativa (cadrul normativ intern si cadrul normativ national),
structura, sarcinile, functiile, planurile si serviciile instantei de judecata.

III. CERINTE PRIVIND CONTINUTUL SITE-LUI WEB OFICIAL

Persoana responsabild de relatiile cu publicul si mass-media plaseazi informatia pe site-ul web
oficial cu respectarea urmatoarelor cerinte:

a) informarea publicului despre posibilitatea familiarizarii in reteaua internet cu privire la
activitatea instantei, prin publicarea adreselor corespunzitoare si a modificirilor
intervenite Tn datele din antetele documentelor oficiale si prin alte modalitti;

b) publicarea informatiei actuale, cu indicarea datei publicarii documentului si a datei
actualizarii informatiei;

c) oferirea posibilitdfii pentru receptionarea interpelarilor si transmiterea sau publicarea
informatiei solicitate in internet;

d) asigurarea transparentei procesului de elaborare si adoptare a deciziilor, in conditiile
legii;

e) garantarea veridicitatii, plenitudinii si actualitatii informatiei plasate pe site-ul sdu web
oficial;

[) intreprinderea masurilor urgente pentru inlaturarea deficiengelor tehnice care impiedica
functionarea si accesul la site-ul siu web oficial.

La organizarea activitdtilor de comunicare interactive (conferinte, discutii, consultiri) cu
privire la dialogul dintre reprezentantii autoritatilor sau institutiilor publice si utilizatori pe
site-urile web oficiale, in mod obligatoriu, trebuie si fie plasate informatii care explicd
utilizatorilor modul de gestiune a mesajelor in structura unei astfel de comunicari.
Statutul informatiilor publicate pe site-ul web oficial (documente, materiale) si
responsabilitafile instantei pentru continutul acestora sunt stabilite intr-un text special (note,
referinge la sursd), plasat la compartimentul corespunzitor al site-ului web oficial sau pe pagina
publicatiei concrete.
Documentul (materialul) plasat pe site-ul web oficial trebuie s aibd urmétoarele caracteristici:

a) data publicarii (ultimei actualiziri, precizari);

b) date privind sursa de informatie;

c¢) intelegeri, note, clauze (in caz de necesitate).
Materialele plasate pe site-ul web oficial trebuie si includa informatii oficiale ale instantei. in
cazul publicdrii unor informatii din surse externe, acestea urmeaza sa fie incluse printr-o nota
scurtd si o referinta la sursa de informatie originala.



17. Pe site-ul web oficial al instantei va fi publicatd, din oficiu, urmatoarele informafii:

a)

b)

d)
e)

g
h)

datele privind structura organizatoricd si bugetul instantei judecatoresti, numarul
angajafilor, obiectivele, domeniile de competenta si functiile sale, adresele postale,
numerele de telefon si alte date privind adresa instantei de judecatd, numerele de
telefon ale serviciilor de informatie;

datele privind conducerea Judecatoriei Chisindu, privind membrii organelor colegiale,
inclusiv studiile, experienta profesionala, modul de accedere in functia detinuta, adresa
postei electronice si numarul de telefon;

actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea Judecétoriei Chisinau;
raportul anual privind activitatea Judecdtoriei Chisindu;

datele privind achizitiile publice planificate, privind achizitiile publice efectuate,
rapoartele de monitorizare a contractelor de achizitii publice, alte informatii relevante;
datele privind evenimentele publice organizate de Judecdtoria Chisindu (sedinte,
intélniri, conferinge de presd, colegii etc.), precum si privind deciziile adoptate la aceste
evenimente;

datele privind vizitele oficiale si deplasérile de serviciu in strainatate ale personalului
Judecétoriei Chisindu;

zilele si orele de primire in audientd, precum si datele privind modul depunerii petitiilor
si cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, inclusiv, dupa caz, platile
percepute pentru comunicarea informatiilor de interes public;

datele privind programele si proiectele, inclusiv de asistenta tehnica, al caror beneficiar
sau executant este autoritatea publicd (denumirea, scopurile si sarcinile de bazi,
beneficiarii i executorii principali de program, termenele si rezultatele de realizare
scontate, volumul si sursele de finantare);

datele privind planificarea si executarea bugetelor de catre Judecitoria Chisindu;
referinte la portalul guvernamental al serviciilor publice si la alte sisteme
informationale destinate pentru obtinerea informatiilor cu privire la serviciile publice
prestate de autoritatea publicé;

referinta la aplicatia web a Sistemului informational "Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat" sau la alte sisteme informationale de stat care consuma date din
registrul respectiv, pentru accesarea informatiilor de interes public privind resursele si
sistemele informationale de stat din posesia sau administrarea autorititii publice;

m) datele privind incadrarea persoanelor in serviciul public: lista concursurilor pentru

n)
0)

functiile vacante existente, datele de contact ale persoanei responsabile de organizarea
concursurilor, cerintele de calificare fad de candidatii la functiile vacante, formularul
de participare la concurs, lista actelor care urmeaza a fi depuse si termenul-limiti
pentru depunerea acestora, lista persoanelor admise la concurs, precum si lista
persoanelor care au promovat si au cdstigat concursul;

datele privind desfasurarea procesului decizional, in conformitate cu prevederile
privind transparenta in procesul decizional;

informatiile de interes public prevazute de alte acte normative.

18. In procesul de actualizare a informatiei, persoana responsabila de relatiile cu publicul si mass-
media va respecta urmatoarele principii:

D

2)
3)

sd organizeze intr-un mod coerent informatia, astfel incat aceasta s fie usor de gasit
de catre utilizatori;

sa se asigure cd informatiile sunt precise si actualizate;

sd utilizeze un sistem de management al continutului.
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Informatiile specificate la pet.17 lit.f) vor fi publicate pe site-ul web oficial nu mai térziu de o
zi lucrdtoare de la incheierea evenimentelor, iar in cazul unor subiecte de interes public si
rezonantd sporitd, pe site-ul web vor fi publicate anunfuri de anticipare a evenimentelor.

Cu referire la informatiile specificate la pct.17 lit.m), pe site-ul web oficial trebuie sa fie
asigurata posibilitatea de remitere si confirmarea receptionarii in regim online a formularelor
de participare la concurs a candidatilor la functiile publice vacante, precum si posibilitatea de
integrare a anunfurilor de pe platforma guvernamentald www.cariere.cov.md pe site-ul web
oficial a Judecatoriei Chisinau.

Informatiile specificate la pct.17 nu sunt exhaustive, iar dreptul de a identifica continutul
informatiei suplimentare pentru plasare pe site-ul web oficial nu este limitat.

Este interzisa publicarea pe site-ul web oficial a informatiilor cu acces limitat prin lege, precum
si a informatiilor cu caracter publicitar.

Informatia publicata pe site-ul web oficial urmeaza a fi supusa, in mod obligatoriu, redactirii
literare si coordondrii, in modul stabilit.

IV. ADMINISTRAREA SITE-ULUI WEB OFICIAL

. La procesul administrdrii $i mentinerii site-ului web oficial participd administratorul

continutului informational si furnizorii de informatii.

. Administratorul continutului informational este persoana responsabild de relatii cu publicul si

mass-media — seful Directiei generalizare a practicii judiciare si relatii cu publicul.

. Administratorul continutului informational are urmatoarele sarcini:

elaborarea programelor de promovare a site-ului web oficial;

planificarea activitatilor privind suportul informational al site-ului web oficial;

colectarea, prelucrarea si pregatirea materialelor pentru publicare pe site-ul web oficial;
publicarea materialelor de pe site-ul web oficial si retragerea lor;

colaborarea cu furnizorii de informatii;

gestionarea actualizarilor pe site-ul web oficial;

procesarea solicitarilor utilizatorilor primite prin posta electronica, precum si a solicitirilor
provenite din completarea de catre utilizatori a formelor interactive pe site-ul web oficial.

- Administratorul conginutului informational asigura publicarea/plasarea informatiei pe site-ul

web oficial in baza informatiilor prezentate de furnizorii de informatii.

Furnizorii de informafii (judecitorii/functionarii publici/subdiviziunile interioare) asiguri
pregatirea si transmiterea informatiei veridice si actualizate din domeniul in care activeaza,
pentru a fi amplasatd pe site-ul web oficial.

Administratorul continutului informational dispune de acces la toate functionalititile
disponibile utilizatorilor, foloseste toate functionalititile de administrare a continutului
furnizat i administreaza continutul categoriilor site-ului web oficial pentru care i-a fost
acordat accesul,

La aparifia unor situatii neordinare in functionarea site-ului web oficial (defectiuni ale
programelor sau echipamentelor, deranjamente ale canalelor, accesul neautorizat la baza de
date, deteriorarea masivelor de date etc.) se anunti neintirziat conducerea Judecitoriei
Chigindu si se intreprind masuri privind restabilirea regimului normal de functionare a
infrastructurii informationale a autoritatii administratiei publice.

V. CERINTE MINIME PRIVIND PROFILURILE DE SOCIALIZARE ALE
JUDECATORIEI CHISINAU
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b)
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Crearea unui profil de socializare pentru sediile Judecétoriei Chisindu se autorizeaza de catre
presedintele instantei.

La crearea profilurilor de socializare ale sediilor instantei de judecatd se va utiliza e-mailul si
numdrul de telefon de serviciu al sediului respectiv.

Presedintele Judecatoriei Chisinau desemneaza, printr-un ordin, administratorul profilurilor de
socializare ale sediilor instantei.

Administrarea profilului de socializare al instantei de judecati se realizeazi de persoane cu
cunostinfe si experientd in gestionarea si protejarea informatiilor confidentiale.

Toate activitdtile derulate pe profilul de socializare al sediilor Judecatoriei Chisindu trebuie si
fie transparente si responsabile.

Conducerea Judecdtoriei Chisinau trebuie sd ia masuri adecvate pentru a preveni si a combate
diseminarea, prin intermediul profilului de socializare, a informatilor false sau neadevirate.
Persoana responsabild de administrarea paginilor oficiale de socializare va plasa informatia,
doar cu acordul presedintelui pentru pagina de socializare a Judecitoriei Chisinau,
vicepresedintelui in cazul plasarii informatiei pe pagina oficiald de socializare a sediilor
instantei.

Administratorul profilurilor de socializare si utilizatorii profilului de socializare ai Judecitoriei
Chisindu sunt responsabili de:

respectarea regulilor si politicilor retelei de socializare;

crearea profilului de socializare, cu denumirea exactd si logoul autoritdtii sau institutiei
publice, pentru identificarea vizuald corectd a acesteia de citre utilizatorii retelei de
socializare;

verificarea i monitorizarea corectitudinii si a actualititii informatiilor postate pe profilul de
socializare al Judecatoriei Chisindu, precum si a conformirii acestora prevederilor prezentului
Regulament;

promovarea transparentei activitatii instantei de judecatd, comunicarea deschisa cu utilizatorii
refelei de socializare si oferirea raspunsurilor la intrebdrile si preocupdrile lor, numai cu
acordul presedintelui/vicepresedintelui instantei;

asigurarea securitdtii datelor de pe profilul de socializare, precum si luarea masurilor adecvate
pentru protejarea informatiilor cu accesibilitate limitata cu privire la activitatea instantei,
precum si a informatiilor cu accesibilitate limitatd despre utilizatorii profilului de socializare;
utilizarea adecvati a refelelor de socializare, evitarea exprimarii unor opinii personale sau
politice care ar putea afecta imaginea Judecatoriei Chisiniu, respectarea regulilor de
comunicare si evitarea conflictelor cu utilizatorii retelei de socializare.

Este interzisd plasarea pe paginile oficiale de socializare a informatiei, continutul sau formatul
careia contravine prezentului Regulament, actelor normative sau care nu reflecti pozitia
oficiald a Judecatoriei Chisinau.

Administratorii profilurilor de socializare si vicepresedintii instantei sunt responsabili de
postarile, comentariile si rdspunsurile utilizatorilor profilului de socializare, asigurand ca
raspunsurile sa fie prompte, relevante si adecvate solicitarii.

Administratorii profilurilor de socializare si vicepresedintii instantei trebuie si respecte
confidentialitatea datelor si sd ia masuri adecvate pentru pregatirea informatiilor ce urmeazi a
fi postate pe profilul de socializare, precum si pentru actualizarea acestora.

Toate informatiile postate pe profilul de socializare trebuie si respecte legislatia privind
accesul la informatiile de interes public si protectia datelor cu caracter personal.

VL. CERINTELE PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII

W



43. Securitatea si protectia informatiei reprezintd un complex de mdsuri organizatorice,
tehnologice, de instruire, de control al accesului, de protectie fizica, de asigurare a continuitatii
si veridicitdtii informatiei de protejare a datelor cu caracter personal. Asigurarea securitatii si
protectiei informatiei se face de catre Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica ce detine expertiza atat in domeniul securitatii informationale, cat si a cadrului

normativ.

44. Elaborarea, mentinerea si administrarea paginii-web oficiale se efectueazi conform legislatiei
si standardele nationale in domeniul asigurdrii securitdtii informationale si protectiei

informatiei.
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