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APROBAT:
Prin dispozifia nr.
din 03 . it .?.Dzg

REGULAMEN
CU PRIVIRE LA FUNCI,'IONAREA $I ADMI

PROFILURILE DE SOCIALIZARE OFICIALE

I. DISPOZITII GENERALE

l. Prezentul Regulament cu privire la funclionarea qi administrarea paginii-web qi profilurile de
socializare oficiale ale Judecltoriei Chiqindu (in continuare - Regulament) este elaborat in
conformitate cu Codul muncii al Republicii Moldova nr.l54-XV din 28.03.2003, Codul
administrativ al Republicii Moldova nr.l l6 din 19.07.2018, Legea nr.l58-XVI din 04.07.2008 cu
privire la functia publicd qi statutul functionarului public, Legea nr.l48 din 09.06.2023 privind
accesul la informaliile de interes public, cadrul normativ intern privind protecfia datelor cu
caracter personal qi alte acte legislative qi normative in vigoare.

2. Regulamentul stabileqte modul de funclionare a paginii oficiale a Judecdtoriei Chiqindu in re{eaua
Internet, sarcinile, scopurile, structura, precum qi determind drepturile gi obligaliile subieclilor
care asigurd funcfionarea paginii-web oficiale rr,rvrv..icr.instat-rlc,ir.rsr]ggud (in continuare - pagina-
web oficiald) Ei a paginilor oficiale de socializare a instanleijudecdtoriegti.

3. Regulamentul are drept scop reglementarea procesului de elaborare, funclionare gi men[inere a
paginii-web qi a paginilor oficiale de socializare ale Judec6toriei Chiqindu.

4, Accesul la informafia plasatd pe site-urile web oficiale trebuie sI fie liber qi gratuit.
5. Potrivit prezentului Regulament, interesul public este interesul societdfii fafd de evenimentele gi

procesele ce fin de autoadministrarea judecdtoreascd, exercitarea puterii judecdtoregti gi activitatea
instanlelor judecdtoregti sau fa[6 de aite subiecte care trezesc inteiesul societdlii ,uu uiunei p6(i a
ei.

6. Instan{a furnizeazd., din oficiu sau la solicitare, informafii de interes public in limitele legii,
obiectiv, complet Si operativ, cu acordul prealabil al pregedinielui instanfei sau 

-al
judec6torului/judecdtorilor care examineazd, cauza despre care se solicit6 informalia. in lipsa
persoanei responsabile de relafiile cu publicul gi mass-media, informafiile solicitate vor fi ofeiite
de cdtre pregedintele instan(ei.

7, Nu este permis judecdtorilor, func{ionarilor publici, personalului auxiliar gi altor persoane din
cadrul instan{elor judecitoregti sd furnizeze,in numele instanfei de judecat6, informalii privipd
cauzele in examinare sau de administrare a sistemului judecdtoresc, aceste persoane avdnd
obligalia s[ indrume solicitanlii citre persoana responsabilS de relaliile cu publicul gi mass-media.

8. Persoana responsabilS de relafiile cu publicul gi mass-media este subordonat[ nemijlocit
preqedintelui instan(eide judecat6, iarin lipsaacestuia, vicepregedintelui instanfei.

II. SCOPUL, PRINCIPIILE, FUNCTIILE $I STRUCTURA INFORMATIONALA A
PAGINIWEB OFICIALE
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9.

10.

Pagina-web oficial5 este creat.l cir scopul de a prezenta informali oficialc, calitativc, actualc si

veridioe clespre aotivitatca JLrdcodtorie i Chiginau, prin intelnrediul refelei lntenret.
Principiile credri i paginii-web ofi ciale:

a) respectarea discrefiei informa!ionale;
b) asigurarea securit[1ii informa]ionale;
c) asigurarea drepturilor constitu{ionale ale cetdlenilor gi organizaliilor in domeniul

i nformaf i onal, i ncl u s iv securizarea i nforma!i ei cu caracter personal ;

d) concordanla cu strategia comund de dezvoltare a infrastructurii info-comunicalionale
de re(ea;

e) respectarea starrdardelor industrial-tehnologice gi a recomanddrilor in dorneniul
informatizdrii.

ll. F'uncfiile informa]ionale ale paginii web oficiale:
a) asigurarea transparenlei;
b) asigurarea accesului la informafia despre activitatea Judecltoriei Chigindu, informarea

societ[trii despre bazanormativd (cadrul normativ intern gi cadrul normativ nalional),
structura, sarcinile, firncliile, planurile gi serviciile instanlei de judecat[.

III. CERINTT' PRIVIND CONTINUTUL SITE-LUI WEB OFICIAL

12. Persoana responsabilS de rela{iile cu publicul gi mass-media plaseazdinformalia pe site-ul web
oficial clt respectarea urmdtoarelor cerin{e:

a) informarea publicului despre posibilitateafamiliariz[riiin re]eaua internet cu privire la
activitatea instanfei, prin publicarea adreselor corespunzdtoare qi a modificdrilor
intervenite in datele din antetele documentelor oficiale gi prin alte modalitdli;

b) publicarea infbnna{iei actuale, cu indicarea datei publicarii documentului gi a datei
actualizdrii i n fbrm a( i e i ;

c) oferirea posibilitalii pentru receplionarea interpeldrilor gi transmiterea sau publicarea
informatiei sol icitate in internet;

d) asigurarea transparentei procesului de elaborare gi adoptare a deciziilor, in condiliite
legii;

e) garantarea veridicit6lii. plenitudinii gi actualit6tii informa{iei plasate pe site-ul sdu web
oficial;

l) intreprinderea tnasurilor urgente pentru inl6iurarea deficienlelor tehnioe care irnpiedioa
func{ionarea gi accesul la site-ul sdu web ofrcial.

13. La organizarea activitdtilor de comunicare interactive (conferinte, discufii, consultdri) cu
privire la dialogul dintre reprezentanlii autoritdlilor sau instituliilor publice gi utilizatori pe
site-urile web oficiale, in mod obligatoriu, trebuie sE fie plasate informatii care explicd
utilizatorilor nrodul de gestiune a mesajelorin structura unei astfel de comunicdri.

14. StatLrtLrl inforrnafiilor publicate pe site-Lrl web oficial (documente, materiale) gi

responsabilit6lilc instantei pentru con{inutul acestora sunt stabilite intr-un text special (note,
ref-erin{e la sursd), plasat la compartimentul corespunzdtor al site-ului web oficial sau pe pagina
publicaliei concrete.

15. Documentul (materialul) plasat pe site-ul web oficial trebuie sd aibd urmdtoarele caracteristici:
a) data publicdrii (ultirnei actualizdri, precizdri);
b) date privind sursa de informalie;
c) in{elegeri, note, clauze (in caz de necesitate).

16. Materialele plasate pe site-Lrl weh oficial trebLrie sd includd informa{ii oficiale ale instanfei. in
cazul pLrblicdrii unor informa{ii din surse externe, acestea urmeazd sa fie incluse printr-o notd
scurtd ;;i o ref.erinlS la sursa de inlbrrnalie originala.



17. Pe site-ul web oficial al instanlei va fi publicat6, din oficiu, urmltoarele informagii:
a) datele privind structura organizatoric[ gi bugetul instantei judecltoreqti, numdrul

angajatilor, obiectivele, domeniile de competenfd gi functiile sale, adresele pogtale,
numerele de telefon gi alte date privind adresa instanfei de judecatd, numerele de
telefon ale serviciilor de informatie;

b) datele privind conducerea Judecdtoriei Chigindu, privind membrii organelor colegiale,
inclusiv studiile, experien[a prof.esionald, modul de accedere in func{ia deiinuta, adresa
pogtei electronice qi numdrul de telefon;

c) actele normative care reglem enteazd organizareagi funcfionarea Judecitoriei Chigindu;
d) raportul anual privind activitatea Judec[toriei Chiqin6u;
e) datele privind achizifiile publice planificate, privind achiziliile publice efectuate,

rapoartele de monitorizare a contractelor de achizilii publice, alte informafii relevante;

0 datele privind evenimentele publice organizate de Judecdtoria Chiqindu (gedinfe,
intdlniri, conferin{e de presd, colegii etc.), precum giprivind deciziile adoptate la aceste
evenimente;

g) datele privind vizitele oficiale gi deplasirile de serviciu in strlindtate ale personalului
Judecdtoriei Chi gindu;

h) zilele gi orele de primire in audien{6, precum gi datele privind modul depunerii petiliilor
gi cererilor de comunicare a informafiilor de interes public, inclusiv, dupd caz, pl6{ile
percepute pentru comunicarea informa{iilor de interes public;

i) datele privind programele gi proiectele, inclusiv de asisten(6 tehnic6, al cdror beneficiar
sau executant este autoritatea publicd (denumirea, scopurile gi sarcinile de bazd,
beneficiarii gi executorii principali de program, termenele gi rezultatele de realizare
scontate, volumul qi sursele de finantare);

j) datele privind planificarea gi executarea bugetelor de cltre Judecltoria Chiqindu;
k) referinfe la portalul guvernamental al serviciilor publice gi la alte sisteme

informafionale destinate pentru oblinerea informa{iilor cu privire la serviciile publice
prestate de autoritatea public6;

l) referinfa la aplicatia web a Sistemului informafional "Registrul resurselor gi sistemelor
informa{ionale de stat" sau la alte sisteme informa(ionale de stat care consuml date din
registrul respectiv, pentru accesarea informaliilor de interes public privind resursele gi

sistemele informagionale de stat din posesia sau administrarea autoritdtii publice;
m) datele privind incadrarea persoanelor in serviciul public: lista concursurilor pentru

funcfiile vacante existente, datele de contact ale persoanei responsabile de organizarea
concursurilor, cerinfele de calificare fat6 de candidafii la func[iile vacante, formularul
de participare la concurs, Iista actelor care urmeazd, a fi depuse gi termenul-limitd
pentru depunerea acestora, lista persoanelor admise la concurs, precum gi lista
persoanelor care au promovat qi au c6qtigat concursul;

n) datele privind desfEgurarea procesului decizional, in conformitate cu prevederile
privind transparenfa in procesul decizional;

^ o) informaliile de interes public prevdzute de alte acte normative.
18. In procesul de actualizare a informa{iei, persoana responsabild de relafiile cu publicul gi mass-

media va respecta urmdtoarele principii:
l) sd organizeze intr-un mod coerent informafia, astfel incdt aceasta sd fie ugor de glsit

de cbtre utilizatori;
2) sd se asigure cd informatiile sunt precise gi actualizate;
3) sdutilizeze un sistem de management alcontinutului.



19. Informafiile specificate la pct.l7 lit.f) vor fi publicate pe site-ul web oficial nu mai tdrziu de o

zi lucr6toare de la incheierea evenimentelor, iar in cazul unor subiecte de interes public qi

rezonanld sporit6, pe site-ul web vor fi publicate anun{uri de anticipare a evenimentelor.
20. Cu referire la informa{iile specificate la pct.l7 lit.m), pe site-ul web oficial trebuie sa fie

asiguratd posibilitatea de remitere qi confirmarea receptiondrii in regim online a formularelor
de participare la concurs a candidalilor la funcliile publice vacante, precum gi posibilitatea de
integrare a anun(urilor de pe platforma guvernamentalI "ww-w_,gA.;igf.e-,go-v-"n0-d pe site-ul web
oficial a Judecdtoriei Chigin6u.

21. Informafiile specificate la pct.l7 nu sunt exhaustive, iar dreptul de a identifica confinutul
informafiei suplimentare pentru plasare pe site-ul web oficial nu este limitat.

22, Este interzis6 publicarea pe site-ul web ofioial a informa(iilor cu acces limitat prin lege, precum
qi a informafiilor cu caracter publicitar.

23. Informa{ia publicatd pe site-ul web oficial urmeazd a fi supus6, in mod obligatoriu, redactdrii
literare qi coordondrii, in modul stabilit.

IV. ADMINISTRAREA SITE-ULUI WEB OFICIAL

24,La procesul administrdrii gi men{inerii site-ului web oficial particip6 administratorul
continutului informational qi furnizorii de informalii.

25. Administratorul con(inutului informa(ional este persoana responsabilS de relafii cu publicul gi
mass-media - geful Direcfiei generalizare a practiciijudiciare qi relafii cu publicul.

26. Adm inistratorul confinutu lui informalional are urm6toarele sarcini :

a) elaborarea programelor de promovare a site-ului web oficial;
b) planificarea activit6filor privind suportul informafional al site-ului web oficial;
c) colectarea, prelucrarea gi pregitirea materialelor pentru publicare pe site-ul web oficial;
d) publicarea materialelor de pe site-ul web oficial gi retragerea lor;
e) colaborarea cu furnizorii de informalii;
0 gestionarea actualizdrilor pe site-ul web ofioial;
g) procesarea solicit6rilor utilizatorilor primite prin poqta electronicS, precum gi a solicitdrilor

provenite din completarea de cdtre utilizatori a formelor interactive pe site-ul web oficial.
27. Administratorul confinutului informalional asigur6 publicarea/plasarea informaliei pe site-ul

web oficial inbaza informaliilor prezentate de furnizorii de informafii.
28. Furnizorii de informafii (udecdtorii/functionarii publiciisubdiviziunile interioare) asigurl

pregdtirea qi transmiterea informafiei veridice gi actualizate din domeniul in care activeazd,
pentru a fi amplasat6 pe site-ul web oficial.

29. Administratorul con(inutului informalional dispune de acces la toate funclionalit6lile
disponibile utilizatorilor, folosegte toate functionalitdlile de administrare a con[inutului
furnizat gi administreazd con[inutul categoriilor site-ului web oficial pentru care i-a fost
acordat accesul.

30. La aparilia unor situatii neordinare in functionarea site-ului web oficial (defecfiuni ale
programelor sau echipamentelor, deranjamente ale canalelor, accesul neautorizatlabazade
date, deteriorarea masivelor de date etc.) se anunf6 neintdrziat conducerea Judecdtoriei
Chiqindu gi se intreprind mdsuri privind restabilirea regimului normal de funcfionare a
infrastructurii informalionale a autorititii administra{iei publ ice.

V. CERINTE MINIME PRIVIND PROFILURILF"-DE SOCIALIZARE ALE
JUDECATORIEI CHI$INAU



31. Crearea unui profil de socializare pentru sediile Judec[toriei Chiqindu se autorizeazd de c6tre
preEedintele instanlei.

32. La crearea profilurilor de socializare ale sediilor instanlei de judecat6 se va utiliza e-mailul gi

numdrul de telefon de serviciu al sediului respectiv.
33. Preged intele Judecdtoriei Ch igindu desemn eazd, printr-un ordin, administratorul profi lurilor de

socializare ale sediilor instantei.
34. Administrarea profilului de socializare al instan{ei de judecatd se rcalizeazd de persoane cu

cunogtinte gi experientd in gestionarea gi protejarea informa(iilor confidenfiale.
35. Toate activit6tile derulate pe profilul de socializare al sediilor Judecltoriei Chigindu trebuie sd

fie transparente gi responsabile.
36. Conducerea Judecdtoriei Chigindu trebuie sd ia mdsuri adecvate pentru a preveni gi a combate

diseminarea, prin intermediul profilului de socializare, a informafilor false sau neadevdrate.
37. Persoana responsabi16 de administrarea paginilor oficiale de socializare va plasa informatia,

doar cu acordul preqedintelui pentru pagina de socializare a Judecitoriei Chiqindu,
vicepregedintelui in cazul plasdrii informafiei pe pagina oficiald de socializare a sediilor
instanfei.

38. Administratorul profilurilor de socializare gi utilizatorii profilului de social izare aiJudecdtoriei
Chigindu sunt responsabili de:

a) respectarea regulilor gi politicilor re(elei de socializare;
tr) crearea profilului de socializare, clr denumirea exactd gi logoul autoritAtii sau

publice, pentru identificarea vizuald corectd a acesteia de cdtre utilizatorii

a actualitdlii informaliilor postate pe profilul de
qi a conformdrii acestora prevederilor prezentului

institLrlici
relelei de

socializare;
c) verificarea gi monitorizarea corectitudinii $i

socializare al Judecdtoriei ChiEindu, precum
Regulament;

d) promovarea transparen(ei activit6tii instanfei de judecat6, comunicarea deschisd cu utilizatorii
relelei de socializare gi oferirea rlspunsurilor la intrebdrile gi preocuplrile lor, numai cu
acordul preqedintelu i/vicepreqedintelu i instanfei ;

e) asigurarea securitElii datelor de pe profilul de socializare, precum qi luarea mdsurilor adecvate
pentru protejarea informa[iilor cu accesibilitate limitatA cu privire la activitatea instan]ei,
precum gi a informa{iilor cu accesibilitate limitatd despre utilizatorii profilului de socializare;

0 utilizarca adecvat6 a refelelor de socializare, evitarea exprim6rii unor opinii personale sau
politice care ar putea afecta imaginea Judecdtoriei Chigindu, respectarea regulilor de
comunicare gi evitarea conflictelor cu utilizatorii re(elei de socializare.

39. Este interzisd plasarea pe paginile oficiale de socializare a informatiei, con[inutul sau formatul
cdreia contravine prezentului Regulament, actelor normative sau care nu reflectd pozitia
oficiald a Judecdtoriei Chiqindu.

40. Administratorii profilurilor de socializare gi vicepreqedinfii instan{ei sunt responsabili de
postdrile, comentariile gi rispunsurile utilizatorilor profilului de socializare, asigur$nd ca
rdspunsurile sd fie prompte, relevante gi adecvate solicitdrii.

41. Administratorii profilurilor de socializare gi vicepreqedin{ii instanfei trebuie sd respecte
confiden{ialitatea datelor gi s6 ia misuri adecvate pentru pregdtirea informa{iilor ce urmeazl a
fi postate pe profilul de socializare, precum gi pentru actualizareaacestora.

42,Toate informafiile postate pe profilul de socializare trebuie s5 respecte legislalia privind
accesul la informatiile de interes public qi protecfia datelor cu caracter personal.

VI. CERINTELE PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII



43. Securitatea qi protectia informa!iei reprezintd un complex de mdsuri organizatorice,
tehnologice, de instruire, de control al accesului, de protectie fizicd,, de asigurare a continuitSlii
gi veridicitifii informatiei de protejare a datelor cu caracter personal. Asigurarea securitdlii qi
protecfiei informatiei se face de cdtre Serviciul Tehnologia Informafiei qi Securitate
Ciberneticd ce detine expefiiza atdt in domeniul securitIlii informationale, cdt qi a cadrului
normativ.

44,Elaborarea, menfinerea gi administrarea paginii-web oficiale se efectueazd conform legislafiei
gi standardele na{ionale in domeniul asigurdrii securitdlii informafionale gi protecfiei
informatiei.

Elaborat de:
Nume, prenume Functia Semnltura Data

Jurminschi Natalia $efa Directiei generalizare a
practicii judiciare gi relatii cu
publicul ffi d// /c.d^o,

A de:
Nume. Drenume Functia Semnitura Data

Neagu Alexandru $eful Directiei juridic[ Ei
contencios L 3 l, to ,?oL{


