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REGULAMENT
CU PRIVIRE I,A ORGANIZAREA $I FUN AREA

DIRECTIEI GENERALIZARE A PRACTICII JUDICIARE $I RELATII CU PUBLICUL

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea gi functionarea Direcfiei generalizare a practicii judiciare gi relatii cu
publicul (in continuare Directia) stabilegte misiunea, modul de organizare, sarcinile debazd, atribufiile,
drepturile gi obligaliile tuturor angajatilor din cadrul direcfiei.
2. Prezentul Regulament este elaborat in vederea asigur5rii de cdtre colaboratorii Direc{iei a funcfiilor qi
sarcinilor prevdzute de Constitulia Republicii Moldova, Codul muncii al Republicii Moldova, Codul
administrativ al Republicii Moldova, Legea nr.158-XVI din 04 iulie 2008 cu privire Ia func(ia publicd gi
statutul func{ionarului public, Legeanr.25 din 22 februarie2008 privind Codul de conduitd al funcfionarului
public, I.egeanr.270 din23 noiembrie 2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, Legea
nr.l48 din 09 iunie2023 privind accesul la informafiile de interes public, cadrul normativ intern privind
protectia datelor cu caracter personal gi alte acte normative.
3. Direc{ia este o subdiviziune structurald a grefei secretariatului Judecdtoriei Chiqindu, responsabild de
generalizarea, sistematizarea qi monitorizarea practicii judiciare a cauzelor civile qi penali, asigurarea
transparenlei activitdtii instanfei, facilitarea accesului la informatia publicd qi promovarea imaginii initanlei.
4. In activitatea sa, Direclia se cdliuzegte de Constitulia Republicii Moldova, Legile Republicii Moldova,
Hot6rdrile Parlamentului, Hot6rdrile qi Ordonanfele Guvernului, cadrul normativ intern aprobat de c6tre
Judecdtoria Chiqinlu qi Consiliul Superior al Magistraturii, actele administrative gi indicafiile preqedintelui,
gefului de secretariat, precum gi de prezentul Regulament.
5. Principiile care guverneazd activitatea Direcfiei sunt cel al egalitalii, legalit6{ii, celerit6lii,
profesionalismului, transparenfei, imparlialit6lii, independentei, responsabilit6fii, confidenfialit6iii,
loialit6lii gi al bunei administrdri.
6. Activitatea Directiei se desf6goarl in conformitate cu Planul anual de acfiuni al Judecltoriei Chigin6u,
Planul anual de activitate al Direcfiei, precum qi cu alte acte administrative aprobate de pregedintele
Judecitoriei Chigindu.

II. MISIUNEA $I SARCINILE DE BAZA ALE
DIRECTIEI GENERALIZARE A PRACTICII JUDICIARE $I RELATII CU PUBLICUL

7. Direclia are misiunea de generalizare a practiciijudiciare, sistematizarea dosarelor pe categorii, analiza
statisticii judiciare in procesul de inftptuire a justiliei, asigurarea transparenfei gi accesul publicului la
justi{ie, facilitarea accesului la informalia publicd gi promovarea imaginii instanfei.
8. Sarcinile debazdale Direcfiei sunt:
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a) Promovarea ;i implementarea regulamentelor privind organizarea ;i funclionarea Direcliei, a
subdiviziunilor acesteia, planurilor de activitate qi a obiectivelor individuale ale funclionarilor;

b) Realizarea generalizdrii ;i analizei statisticii judiciare;
c) Realizarea generalizdrii gi sisteniatizdrii practiciijudiciare pe categorii de pricini;
d) Realizarea procesului de infbrmare gi ghidare a.justi{iabililor privind moduI de func]ionare a

in starrfei;
e) Elaborarea proiectelor de comunicate, plasarea Ei diserninarea acestora si altor inforrnalii de interes

public;

0 Solu(ionarea cererilor privind accesul la informa{iile de interes public;
g) Realizarea procesului de raportare;
h) Realizarea procesului de comunicarea ;i informare internl gi extern6.

III. SARCINILE DE BAZA ALE SUBDIVIZIUNILoR STRUCTURALE ALE
DIITBCTIEI GENBRALIZARE A PRACTICII JUDICIARE SI RELATII CU PUBLICUL

Secfiunea I

9. Sarcinile de bazd ale Secf iei generalizare gi sistematizare a practiciijudiciare sunt:
a) Asigurarea implernentdrii regulamentelor privind organizarea;i funcfionarea secliei;
b) Asigurarea sistematizdrii, analizei gi generalizdrii datelor statistice privind activitatea instanlei;
c) Asigurarea sistematizdrii, analizei gi generalizdrii practiciijudiciare;
d) Sistematizarea gi analizarea datelor statistice generate de Prograrnul integrat de gestionare a

dosarelor;
e) Intocrnirea rapoartelor generalizate a statisticii judiciare;
0 Ceneralizarea practiciijudiciare, conform planului de ac{iuni;
g) Perfectarea notelor infbrmative pe margine a generalizdrii practicii judiciare pe tematica propusd.

Sec{iunea II

10. Sarcinile de bazd, ale Secliei monitorizare gi relalii cu publicul sunt:
a) Asigurarea irnplementdrii regulamentelor privind organizareaqi funclionarea secliei;
b) Organizarea procesului de iriformare gi ghidare a justiliabililor privind modul de funclionare a

instan!ei;
c) Elaborarea proiectelor de comunicate, plasarea gi diseminarea acestora gi altor informafii de interes

public;
L,xanrinarea cererilor privind accesul la inforrnafiile de interes public;
l]lzrborarea proiectelor de rdspunsuri la cererile privind accesul la irrforma]iile de interes public;
Asi gurarea audien{ei justi}iabi I i lor in cadru I secfiei ;
Gestionarea po;tei electronice a serviciului administrativ al secretariatului instantei.

IV. STRUCTURA $I ORGANIZAREA ACTIVITATII
DIRECTIEI GENERALIZARE A PRACTICII JUDICIARE $I RELATII CU PUBLICUL

11. Directia este o subdiviziune structuralS a grefei secretariatului instan{ei judec6toreqti. in cadrul Direcfiei
sunt instituite doud sec{ii, gi anume: Sec{ia generalizare gi sistematizare a practicii judiciare qi Secfia
monitorizare gi relafii cu publicul.
12. Numdrul personalului Direcliei se stabileqte conform statului de personal.
13. Conform statului de personal Directia este constituitE din:

a) $ef Directie (1);

d)
e)

1)

s)



b) $ef Sectia generalizare qi sistematizarc apracticiijudiciare (l);
c) Specialist principal din cadrul Secfiei generalizare gi sistematizare apracticii judiciare (2);
d) Specialist superior din cadrul Secliei generalizare gi sistematizarc apracticii judiciare (l);
e) gef Seclia monitorizare qi relafii cu publicul (l);
0 Specialist principal din cadrul Secfiei monitorizare gi relafii cu publicul (4);
g) Specialist superior din cadrul Secfiei monitorizare gi relafii cu publicul (3);
h) Specialist din cadrul Sec{iei monitorizare qi relafii cu publicul (l).

14. Toli colaboratorii Direcfiei sunt funclionari publici, supuqi reglement6rilor Legii nr.l58-XVI din 4 iulie
2008 cu privire la functia publici qi statutul func{ionarului public.
15. Numirea in funcfie, modificarea, suspendarea qi incetarea raporturilor de serviciu a funcfionarilor publici
din cadrul Directiei qi Sec{iilor se efectueazdprin actul administrativ al preqedintelui Judecitoriei Chiqindu.
16. Direclia este condusd de un gef, numit in funcfie de preqedintele Judecdtoriei Chigindu, conform
prevederilor cadrului normativ in vigoare.
17. $eful Directiei este persoana responsabild gi abilitat6 sd asigure managementul eficient al performan{ei
Directiei pdn analizd, monitorizare, coordonare, evaluare gi raportare a activit6tii subdiviziunilor structurale
reglementat in totalitatea politicilor, procedurilor, cadrul normativ intern, procesele gi activitdlile realizate,
pentru a gestiona riscurile qi a oferi o asigurare rezonabild privind atingerea obiectivelor qi rezultatelor
planificate.
18. $eful Direcfiei se subordoneazE gefului de secretariat al Judecdtoriei Chigin6u, Pregedintelui Judecdtoriei
Chigindu.
19. $eful Direcfiei are urmdtoarele sarcini debazd:

a) Organizarca, menfinerea qi dezvoltarea controlului intern managerial, conducerea, planificarea qi
coordonarea activit5ti i direcf iei;

b) Administrarea qi actualizarca confinutului paginii web oficiale a instan{ei judecdtoregti;
c) Coordonarea qi monitorizarcaprocesului de raportare a activitdfilor instanlei in colaborare cu mass-

media, institufiile de drept gijusti{iabilii, asigurarea transparenfei activitd{ii instantei;
d) Coordonarea qi monitorizareaprocesului de examinare a cererilor de acces la informafii de interes

public, cu elaborarea proiectelor, procesului de audienf6 a justifiabililor de cdtre secfiile din cadrul
direc{iei;

P) Coordonarea procesului de raportare gi monitorizare a statisticii gi practicii judiciare.
20. In activitatea sa, geful Direcfiei exercitd urmEtoarele atribufii:

a) intocmirea planului anual de acfiuni al direc{iei, monitorizarea implementdrii acestuia qi intocmirea
raportului anual de activitate al direcfiei;

b) Dezvoltarea qi promovarea culturii organizalionale in cadrul direcfiei;
c) Asigurarea conlucrdrii directiei qi subdiviziunilor structurale din cadrul instanfei judecdtoregti;
d) Stabilirea obiectivelor individuale qi evaluarea performan{ele profesionale individuale ale

angajafilor din subordine, elaborarea gi revizuirea fiqele de post ale angaja[ilor din subordine;
e) Asigurarea respectdrii disciplinei muncii qi a normelor interne de conduitd a angaja[ilor din

subordine, cdt gi analizarea gi promovarea propunerilor qi inifiativelor acestora.
0 Administrarea qi actualizarea informafiilor de interes public pe pagina web a instanfei judecatoregti

de pe PortalulNafional al lnstan{elor de Judecat6;
g) Asigurarea transparenfei institufionale in conformitate cu prevederile legale privind accesul la

informaliile de interes public;
h) Monitorizarea gi coordonarea plas6rii comunicatelor pe pagina oficial6 a instanfei judecltoregti;
i) Monitorizarea gi coordonarea disemin[rii comunicatelor pe pagina oficiald a instanfei judec6toregti.
j) Asigurarea relafiondrii instanfei cu institutiile mass-media, instituliile de drept qi justitiabilii;
k) Asigurarea eliberdrii informa{iei referitor la activitatea instanfei judecdtoregti, cazuri de rezonan[d

sau la o anumitd cauzd;
l) Asigurarea gi coordonarea procesului de organizare aZilei Ugilor Deschise;



m) Monitorizarea reflectIrii in sursele mass-media a informatiilor cu referire la activitatea instantei
judec6toreqti.

n) Asigurd instituirea registrelor de intrare a corespondenfei conform Instrucfiunii cu privire la finerea
manualS a lucrdrilor de secretariat in judecdtorii qi curfile de apel;

o) Monitorizarea corectitudinii procesului de inregistrare a coresponden{ei de intrare qi circuitul
corespondenfei in termen;

p) Asigurarea inregistr6rii gi ducerea evidenfei cererilor de acces la informafie parvenite in instan{a de
judecatd, asigurd solufionarea in termen a cererilor de acces la informa{ie,prezintd spre semnare
pregedintelui instanleiproiectele rispunsurilor la cereriprivind accesul la informafie;

q) Monitorizarea gi controlul executdrii corespunzitor gi la timp a atribuliilor de serviciu de cdtre
personalul din subordinea sa.

r) Conducerea qi contribuirea la intocmirea raportului privind activitatea instan{ei ce fine de infEptuirea
justiliei pe marginea generulizdrii rcalizate;

s) Gestionarea gi asigurarea generalizdrii practicii judiciare pe cauzele examinate in instanfd;
0 Gestionarea gi asigurarea sistematizlrii gi analizei dosarelor pe categorii;
u) Propune tematica pe anumite categorii de pricini pentru analizd.

21. $eful Directiei este asistat de doi qefi a subdiviziunilor structurale, subordonate acestuia.
22. $efii subdiviziunilor structurale monitorizeazd activitatea subdiviziunilor gi sunt responsabili de
cal itatea sarcin i lor rcalizate.
23.in lipsa gefului Direc{iei, atribufiile acestuia suntindeplinite de cdtre un qef de subdiviziune,dupdcaz
in baza actu lu i ad m inistrativ al Preqedintelui Judecdtoriei Chiqindu.
24. Funclionarii indeplinesc sarcinile stabilite conform prezentului Regulament, statului de personal, figei
de post, cadrului normativ nafional, cadrului normativ intern al Judec6toriei Chiqindu qi al Consiliului
Superior al Magistraturii.
25. La indicalia preqedintelui Judecdtoriei Chiqindu, functionarii Direcfiei exercitd qi alte atribufii care fin
de competenta entitatii publice in condiliile cadrului normativ in vigoare.
26. Insdrcindrile se executd individual, in grup sau in cadrul grupurilor de lucru, constituite in acest sens.
27. Funcfionarii Direcfiei in exercitarea sarcinilor gi atribu{iilor de serviciu sunt responsabili de organizarea
rafionalS a timpului de munc6, respectarea drepturilor qi libertdlilor justifiabililor, vizitatorilor, cetdlenilor,
respectarea disciplinei de munc6, pdstrarea secretului cu privire la datele cu caracter personal gi informafiei
confidenfiale pe care le prelucreazd in limita competenlei, respectarea normelor deontologice, precum qi
spori rea competenfei profesionale.
28. Funcf ionarii Directiei poart6 rdspundere pentru neexecutarea in termen a ins[rcindrilor ce le revin.
29.In cadrul Direcfiei, cdt gi a subdiviziunilor structurale ale acesteia, se organizeaz6periodic qedinfe de
lucru pentru examinarea problemelor apdrute in procesul de realizarc a obiectiveloi entitdlii publice.
$edinlele pot fi convocate la inifiativa conducerii Judecdtoriei Chiqindu, a qefului Direcfiei, a conduc6torilor
de subdiviziuni structurale, precum qi la solicitarea funcfionarilor din subordinea acesteia.
30. Funclionarii Direcfiei, in virtutea atribufiilor funcfionale, sunt in drept;

a) sd participe la oursuri de instruire, oonferinfe, mese rotunde, ateliere de luoru, alte evenimente
similare cu acordul gi/sau la indicafia conducerii Judecdtoriei Chigin6u gi managerilor operafionali;

b) sd solicite de la autoritdfile publice in limitele competenfei informafii necesare pentruexercitarea
sarcinilor Ei atribufiilor de serviciu;

c) sd facd propuneri pentru imbundtdlirea activitdlii funcfiei exercitate;

9) sd dispun6 de alte drepturi specificate in regulamentele entitdfii publice.
31. In exercitarea sarcinilor gi atribuliilor ce ii revin, func{ionarii Direcfiei sunt obligafi:

a) s[ efectueze periodic analize de risc pe domeniul de competenfd gi sd informeze conducerea
Judecdtoriei Chiqindu cu privire la riscurile identificate cu inaintarea prepunerilor de inlaturare a
acestora;
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b) sa respecte onoarea, demnitatea, reputalia profesionald qi drepturile angajatilor Judec[toriei
chigindu, cat gi a altor persoane antrenate in domeniul de activitate;

c) sd respecte cadrul normativ in vigoare la exercitarea atribufiilor funcfionale;
d) sd asigure protec{ia datelor cu caracter personal.

32. Personalul din cadrul Direcliei poate avea gi alte obligafii prevdzute de legislafia in vigoare qi de
Regulamentul de ordine internl al Judecdtoriei Chiqin6u.
33. Solulionarea divergenlelor ap[rute intre angajafii Direc]iei in procesul de exercitare a sarcinilor qi
atribuliilor de serviciu line de competenta qefului subdiviziunii qi a qefului Direcfiei.
34, Angajafii Direcfiei pentru incdlcarea indatoririlor de serviciu poart[ r[spundere disciplinarl conform
cadrului normativ in vigoare.
35. Nu se admite implicarea, sub nici o form6, in activitatea Direcfiei cu scopul de a-i impune o executare
necorespun zdtoar e a sarcini lor qi atribuf ii lor acesteia.

v. DrsPoaTrr FTNALE

36. Directia asiguri o politicd unicl in domeniul protecliei datelor cu caracter personal in cadrul Judecitoriei
Chigin6u.
37. Imixtiunea in activitatea Directiei sau crearea impedimentelor in exercitarea atribufiilor funcfionale din
partea angajalilor Judecdtoriei Chiqindu sau a altor persoane, atrage, dupd caz, rdspunderea in conformitate
cu legislafia in vigoare.
38. Punerea in sarcina Direcfiei a unor sarcini sau atribufii ce nu se referi la domeniul de activitate, nu se
permite.
39. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat prin dispozi{ia preqedintelui Judec6toriei
Chiqindu.
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