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Judecltoriei

RBGULAMtrNT
CU PRJVIRB LA ORGANIZAREA $I TU

SECTIEI MONITORIZARB $I RELATII CU PUBLI CADRUL
DIRECTIEI GENERALIZARE A PRACTICII JUDICIARE $I RELATII CU PUBLICUL

I. DISPOZITII GENERALE

l. Regulamentul privind organizarca qi funcfionarea Secfiei monitorizare qi relafii cu publicul (in
continuare * Sectia) stabileqte misiunea, modul de organizare, sarcinile debazi, atribufiile, drepturile qi
obligaliile tuturor angajafilor din cadrul Sectiei.
2. Prezentul regulament este elaborat in vederea asigurdrii executdrii de cdtre colaboratorii Sectiei a
func{iilor qi sarcinilor prevdzute de Constitulia Republicii Moldova, Codul muncii al Republicii Moldova,
Codului administrativ al Republicii Moldova, Legea nr.158-XVI din 04 iulie 2008 cu-privire la functia
publicd 9i statutul funclionarului public, Legea nr.25 din 22 februaie 2008 cu privire la codul de conduita
al funclionarului public, Legea nr.270 din 23 noiembrie 2018 privind sistemul unitar de salarizare in
sectorul bugetar, Legeanr.l48 din 09 iunie2023 privind accesul la informaliile de interes public, caclrul
normativ intern privind protecfia datelor cu caracter personal qi alte acte normative.3. Seclia este o subdiviziune structurald a Direcliei generalizare a practicii judiciare qi relalii cu publicul
(in continuate - Direcfia) din cadrul grefei secretariatului Judecdtoriei Chiqindu, responrubila d.
informarea qi ghidarea justi{iabililor, elaborarea qi publicarea comunicatelor,. promovarea imaginii
instanfei, asigurarea transparenfei institufionale, informarea publicului cu privire la rolul qi locul
si stemului j udecdtoresc la infbptuirea j ustiliei.
4. In activitatea sa, Seclia se cdlduzeqte de Constitufia Republicii Moldova, Legile Republicii Moldova,
de Hotdr6rile Parlamentului, de Hotdrdrile qi Ordonanfele Guvemului, cadrul normatiyintern aprobat de
Judecdtoria ChiEindu qi Consiliul Superior al Magistraturii, actele administrative qi indicaliile
pregedintelui qi/sau vicepregedintelui instanteijudec6toregti, qefului secretariatului, precum qi de prezentul
Regulament.
5. Principiile care guverneazi activitatea Secliei sunt: egalitdlii, legafita1ii, celerit6lii,
profesionalismului, transparentei, impa(ialitS[ii, independenfei, responsabilifi{ii, conhOentiatitaiii,
loialitdjii qi al bunei administrdri.
6, Activitatea Sec{iei se desfdqoarl in conformitate cu Planul anual de ac}iuni al Judec6toriei Chiqiniu,
Planul anual de acfiuni al Direcliei, Planul anul de acfiuni al Secfiei, precum qi cu alte acte administiative
aprobate de preqedintele Judec[toriei ChiEindu.

II. MISIUNEA $I SARCINILE DE B,AZA ALE
SECTIEI MONITORIZARE $I RELATII CU PUBLICUL

7. Misiunea Secliei constd in asigurarea transparenfei institufionale, in conformitate cu prevederile
legale, informarea publicului cu privire la rolul qi locul sistemului judecdtoresc la inftptuirea justiliei,
creqterea gradului de incredere a publicului in sistemul judecdtoresc, informarea publicului cu privire Ia
eforturile depuse pentru aplicarcareformei qi la asigurarea integritdfii justifiei, opeiativitate in gestionarea
situafiilor de qizd,.

8. Sarcinile debazd ale Secliei sunt:
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a) promovaroa, implementarea Regulamentului privind organizarca qi funcfionarea Sec]iei, a
obiectivelor operalionale qi a obiectivelor individuale ale funcfionarilor din cadrul acestuia;

b) organizarea procesului de informare qi ghidare a justifiabililor privind modul de func{ionare a
instan{ei;

c) elaborarea proiectelor de comunicate, plasarea qi diseminarea acestora gi altor informafii de interes
public;

d) examinarea cererilor privind accesul la informafiile de interes public;
e) elaborarea proiectelor de rdspunsuri la cererile privind accesul la informafiile de interes public;
0 asigurarea audienlei justiliabililor in cadrul secfiei;
g) gestionarea poqtei electronice a serviciului administrativ al secretariatului instanfei.

III. ATRIBUTIILE
SECTIEI MONITORIZARE $I RELATII CU PUBLICUL

9. Atribuliile principale ale Secfiei sunt:
a) informarea qi ghidarea justiliabililor privind modul de funcfionare a instanfei;
b) elaborarea proiectelor de comunicate, plasarea qi diseminarca acestora qi altor informafii de

interes public;
examinarea cererilor privind accesul la informafiile de interes public;
inregistrarea j ustifiabililor la audienf6;
monitorizarea qi inregistrarea corespondenfei parvenite prin pogta electronicd a serviciului
administrativ al secretariatului instanfei.

IV. STRUCTURA $I ORGANIZAREA ACTIVITAIU
SECTIEI MONITORIZARE $I RELATII CU PUBLICUL

10. Seclia este o subdiviziune structurald a Direcfiei generalizare apracticii judiciare qi relafii cu publicul.
Numdrul personalului se stabileqte conform statului de personal.
11. Conform statului de personal, Secfia este constituit din:

a) gefSeclie (1);
b) Specialist principal (4);
c) Specialist superior (3);
d) Specialist (1).

12. Toli colaboratorii Secliei sunt funcfionari publici, supuqi reglementdrilor Legii nr.l58-XVI din 04 iulie
2008 cu privire la funcfia public6 gi statutul funcfionarului public.
13. Numirea in funcfie, modificarea, suspendarea qi incetarea raporturilor de serviciu a qefului qi a
funcfionarilor Secfiei se efectueazdprinactul administrativ al preqedintelui Judec6toriei Chiqin[u.
14. Seclia este condusd de un qef numit in funclie de preqedintele Judecdtoriei Chigin6u, conform
prevederilor cadrului normativ in vigoare.
15. $eful Secliei este persoand responsabild abilitatd sd asigure managementul eficient al performanfei
serviciului pin analiz6, monitorizare, coordonare, evaluare qi raportare a activitalii subdiviziunii
structurale reglementate in totalitatea pbliticilor, procedurilor, regulilor interne, proceselor qi activit6lilor
realizate, pentru a gestiona riscurile qi a oferi o asigurare rezonabild, privind itingerea obiectivelor qi
rezultatelor planificate.
16, $eful Sectiei se subordoneazd gefului Direcfiei, gefului secretariatului Judecdtoriei Chigindu,
preEedintelui Judecdtoriei Chigin6u.
17. $eful Secliei are urmdtoarele sarcini debazd:

a) conducerea qi coordonarea activitdfii secfiei;
b) asigurarea implementirii regulamentelor privind organizueaqi funcfionarea secfiei;
c) otganizarca procesului de informare qi ghidare a justifiabililor privind modul de funcfionare a

instanlei;
d) monitorizarea qi asigurarea elabordrii proiectelor de comunicate, plasarea qi diseminarea acestora

qi altor informalii de interes public;
e) monitorizarea qi controlul examindrii cererilor privind accesul la informaliite de interes public.

c)
d)
e)
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18. In lipsa qefului Secliei, atribufiile acestuia sunt exercitate de cdtre qeful Direcliei, sau dup6 caz de cdtre
un alt qef sectie din cadrul Direcfiei, in baza actului administrativ emis de pregedintele Judec6toriei
Chisin[u.
19. Funclionarii Secfiei indeplinesc sarcinile gi atribuliile conform prezentului regulament, statului de
personal, fiqei de post, cadrului normativ nafional, cadrului normativ intern al Judec6toriei Chiqin[u qi al
Consiliului Superior al Magistraturii.
20.La indicalia preqedintelui Judecdtoriei ChiEindu, func{ionarii Sec}iei exercitd qi alte atribufii care }in
de competenla entitafii publice in condifiile cadrului normativ in vigoare.
21. Insdrcin6rile se executl individual, in grup sau in cadrul grupurilor de lucru, constituite in acest sens.
22,in cazul absenlei indelungate arotut-orutorului Secliei de la locul de muncd (deplasare, concediu,
boal6, etc), sarcinile aflate in procedura de executare a acestuia, se deleagd unui alt colaborator prin
rezolulia qefului Secfiei.
23. Funclionarii Secfiei, in exercitarea sarcinilor qi atribufiilor de serviciu, sunt responsabili de organizarea
rafionald a timpului de muncd, respectarea drepturilor qi libert[filor justifiabililor,vizitatorilor, respectarea
disciplinei de munc6, pdstrarea secretului cu privire la datele cu caracter personal qi informafiei
confidenliale pe care le prelucreazdin limita competentei, respectarea normelor deontologice precum qi
sporirea competenlei profesionale.
24. Funclionarii Secfiei poartd rispundere pentru neexecutarea in termen a sarcinilor ce le revin.
25. In cadrul Sectiei se organizeazdpefiodic qedinfe de lucru pentru examinarea problemelor aparute in
procesul derealizare a obiectivelor. $edinfele pot fi convocate la initiativa qefului Direcfiei, qefului Secfiei
sau a funclionarilor acestuia.
26. Funclionarii Secfiei, in virtutea atributiilor funcfionale, sunt in drept:

a) s6 participe la cursuri de instruire, conferinle, mese rotunde, ateliere de lucru, alte evenimente
similare cu acordul sau la indica{ia conducerii Judecitoriei Chiqin6u qi managerilor operafionali;

b) sd solicite de la autoritErile publice in limitele competenfei informafii necesare pentru exercitarea
sarcinilor qi atribufiilor de serviciu qi alte drepturi specificate in regulamentele entit[fii publice;

c) facd propuneri pentru imbundtdfirea activitdlii funcliei exercitate;

^d) 
sd dispun6 de alte drepturi specificate in regulamentele entitdfii publice.

27,In exercitarea sarcinilor qi atribuliilor ce ii revin, angajalii Secliei sunt obliga{i:
a) sd efectueze periodic analize de risc pe domeniul de competentd gi sd informeze conducerea

Judecdtoriei Chiqindu cu privire la riscurile identificate cu inaintarea propunerilor de inlaturare a
acestora;

b) sd respecte onoarea, demnitatea, reputalia profesionald qi drepturile angajafilor Judecdtoriei
Chiqin[u, c6t qi a altor persoane antrenate in domeniul de activitate.

c) sd respecte cadrul normativ in vigoare la exercitarea atribufiilor functionale;
d) sd asigure protecfia datelor cu caracter personal.

28. Personalul din cadrul Secliei poate avea qi alte obligafii prevdzute de legisl a[ia ?n vigoare qi de
Regulamentul de ordine intern6 al Judecdtoriei Chiqindu.
29. Solufionarea divergenfelor ap6rute intre angajafii Secliei in procesul de exercitare a sarcinilor qi
atribuliilor de serviciu fine de competenfa qefului Secfiei.
30. Angajafii Secfiei pentru incdlcarea indatoririlor de serviciu poartd rlspundere disciplinar[ conform
cadrului normativ in vigoare.
31. Nu se admite implicarea, sub nici o form6, in activitatea Secfiei cu scopul de a-i impune o executare
necorespunzdtoarc a sarcinilor qi atribuliilor acesteia.

v. DISPOZtTtt FINALE

32. Seclia asigurd o politicd unici in domeniul protecfiei datelor cu caracter personal in cadrul Judecltoriei
Chiqindu.
33. Imixtiunea in activitatea Sectiei sau crearea impedimentelor in exercitarea atribufiilor funcfionale din
partea angajalilor Judec6toriei ChiEindu sau a altor persoane, atrage, dupd caz,rlspunderea in conformitate
cu legislalia in vigoare.
34. Punerea in sarcina Secliei a unor sarcini sau atribufii ce nu se refera la domeniul de activitate, nu se
permite.
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35. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat prin dispozilia preqedintelui Judecdtoriei
ChiEinau.

Eluborut rle:

I-ucirila Alina $efa Sec{iei monitorizare qi
relatii cu publicul u t0, Ail{

Avizat de:
Nume, prenume functia semni,lura data

Neagu Alexandru $ef Direclie juridic[ qi

contencios L- 3 l, to ,2oz{
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