REGISTRUL CONSOLIDAT AL RISCURILOR

JUDECATORIEI CHISINAU
Obiective Riscuri Valoarea | Reactiala Activitatea de control Responsabil de Perioada de | Note
riscului risc actiune implementa
I | PV re
P

OBIECTIVUL nr.1 Asigurarea examindrii cauzelor intr-un termen rezonabil, cu respectarea legislatiei
Monitorizarea si Nerespectarea 3 |3 |9 | Monitorizare | Monitorizarea semestriala a Presedintele Semestrul 1
raportarea cauzelor termenului rezonabil de /diminuare cauzelor aflate pe rol mai mult de
aflate pe rolul instantei | examinare a cauzelor, /reducere 24,36 luni, cu analiza motivelor Vicepresedintii
mai mult de 24,36 luni | manifestata prin tergiversdrii si stabilirea masurilor

mentinerea dosarelor pe de accelerare a examindrii. Directia generalizare a

rol mai mult de 24,36 practicii judiciare si

luni relatii cu publicul

Completarea incompletd | 3 | 2 | 6 | Monitorizare | -Asigurarea instruirii interne; Judecitorii Permanent

si tardivd a datelor in /diminuare -Monitorizare saptimanala a

PIGD grefierilor si asistentilor judiciari | Sefii adjuncti ai

si stabilirea unui termen strict+ secretariatului
responsabilititi clar definite.
Specialistii DEDP
3 |2 |6 | Monitorizare | Introducerea criteriilor clare de Presedintele Permanent

Lipsa analizei reale a /diminuare analiz‘é a indicatorilor' c-ie produs si ' -

progresului  (raportare a unui format prestabilit de Vicepresedintii

formala) raportare. -~

Judecitorii




Directia generalizare a
practicii judiciare si
relatii cu publicul

Raportul semestrial cu
privire la rata de
lichidare a stocului de
cauze pendinte
incomplet

Revizuirea raportului de citre
conducere si completarea acestuia
cu date si justificari relevante
reiesind din analiza indicatorilor
de produs in coraport cu
prevederile legale.

Presedintele
Vicepresedintii
Directia generalizare a

practicii judiciare si
relatii cu publicul

Semestrial

Functii vacante/temporar
vacante de judecitor,
grefier, asistent judiciar

-Sesizarea Consiliului Superior al
Magistraturii = cu  privire la
anuntarea concursurilor
(numire/transfer/transfer
temporar) in vederea completirii
functiilor vacante de judecitor;
-Evaluarea continua a numaérului
de functii vacante de
grefier/asistent judiciar si
dispunerea anuntérii concursurilor
pentru ocuparea functiilor vacante;
-Evaluarea periodica a numirului
de judecdtori/functionari publici
necesar pentru buna desfasurare a

Presedintele
Seful/
sefii adjuncti ai

secretariatului

Directia resurse umane

Permanent

Dificultati de
comunicare $i colaborare
institutionala/
interinstitutionala.

-Organizarea periodica a
sedintelor oprative cu angajatii
instantei;

-Organizarea periodica a
sedintelor de lucru cu
administratia institutiilor cu care
Judecatoria Chisindu colaboreaza
(Centrele de expertiza, ANP,
MAI, Ml etc.)

Presedintele
Vicepresedintii

Sefii subdiviziunilor
interne

Permanent

OBIECTIVUL nr.2 Asigurarea functionalitaii continue a sistemului de control

intern managerial

Realizarea procesului

de autoevaluare a
sistemului de control
intern manageri

Procesul de autoevaluare
nedesfasurat

Includerea evaludrii in planul
anual, desemnarea formald a
echipei CIM prin ordin intern.

Presedintele

Coordonator CIM

Pani la

16.01.2026




Raport de autoevaluare Diminuare Revizuirea raportului de catre | Coordonator CIM Pana la
eronat/contine informatii conducere si validarea acesteia cu 10.02.2026
incorecte documente-suport (fise de proces,
dovezi).
Persoanele  desemnate Prevenire - Desemnarea echipei prin act | Presedintele Péna la 20
pentru elaborarea administrativ, determinarea ianuarie
raportului lipsesc responsabilitatilor. Coordonatorul CIM
temporar de la serviciu
Persoanele  desemnate Prevenire - Organizarea unei scurte sesiuni Péna la 30
pentru elaborarea de instruire privind OMF 4/2019 si | Coordonator CIM ianuarie
raportului nu posedd grilele SNCI.
cunostinte in domeniu,
sunt fara experienta
Raportul este elaborat Prevenire Stabilirea unui calendar clar cu | Coordonator CIM Péna la
tardiv termen-limita intern si 05.02.2026
monitorizarea progresului.
Planificarea activititii | Incédlcarea termenului de Monitorizare | -Setarca unui termen exact de Decembrie -
instantei pentru anul planificare a activitatii /diminuare elaborare a planurilor de actiuni la | Seful/ ianuarie

2027

nivel de subdiviziuni interne si la
nivel de institutie;
- Monitorizarea
termenului setat.

respectarii

sefii adjuncti ai
secretariatului

Planificare Monitorizare | Revizuirea planului de cétre | Presedintele La necesitate
defectuoasa/Necorelarea /diminuare conducere si completarea acestuia
planului anual de actiuni cu recomandari in functie de | Seful/
cu prioritatile institutiei necesitati, strategii si prioritati ale | sefii adjuncti ai
institutiei. secretariatului
Raportarea cu privire | Rapoartele nu au fost Reducere Stabilirea unui calendar clar cu | Seful secretariatului Semestrial/
la realizarea actiunilor | transmise in termen termen-limitd de raportare. anual
planificate
Neactualizarea la timp a Reducere -Monitorizarea continua a | Presedintele Permanent
datelor in Programul activitatii  grefierilor/asistentilor
Integrat de Gestionare a judiciari; Judecitorul
Dosarelor - Circulare privind actualizarea
datelor in PIGD pind la ziva | Seful adjunct al
& extragerii datelor statistice. secretariatului
Datele raportate sunt Reducere -Solicitarea anexdrii dovezilor | Presedintele Semestrial/
incomplete sau inexacte (documente justificative); anual

Seful secretariatului




—

- Verificarea raportului de catre
seful secretariatului finainte de
prezentarea acestuia spre aprobare.

Lipsa analizei reale a Reducere -Introducerea de indicatori clari de | Presedintele Semestrial/
progresului,  omiterea rezultat si validare periodica prin anual
analizei  comparative discutii de echipi; Seful secretariatului
semastriale/anuale, -Utilizarea exclusivd a datelor
raportare formali oficiale extrase din PIGD. Directia Genralizare a
practicii judiciare si
relatii cu publicul
Neidentificarea Monitorizare | -Proceduri  standardizate = de | Seful secretariatului Semestrial/
completd a indicatorilor /diminuare colectare si verificare a datelor anual
statistici relevanti statistice Sefii directiilor
Colectarea incorecti a Monitorizare | Utilizarea exclusivi a datelor | Directia Generalizare a | Semestrial/
datelor din PIGD /diminuare oficiale extrase din PIGD. apracticii judiciare si | anual
relatii cu publicul
Elaborarea registrului | Identificarea incompletd Reducere Implicarea tuturor subdiviziunilor | Seful/ Permanent
riscurilor consolidat a riscurilor  (riscuri + analizd pe baza proceselor de | sefii adjuncti ai
omise) activitate. secretariatului
Sefii directiilor
Dublarea riscurilor Evitare Coordonare centralizata a | Seful secretariatului L.a momentul
(aceleasi riscuri trecute completarii registrului o elaborarii
de mai multe ori) verificare Tnainte de consolidare. RRC
Lipsa corelarii riscurilor Reducere Completarea  registrului  cu | Seful secretariatului La momentul
cu masurile de control coloane pentru actiuni de control elaborarii
existente si dupd caz, cu documente de RRC
referinta.
Aplicarea formald a Reducere Introducerea testérii periodice a | Presedinte Periodic pe
controalelor (doar pe controalelor implementate parcursul
hartie, nu in practica) (verificare esantioane). Seful/ anului
sefii adjuncti ai
secretariatului
Nepotrivirea intre Reducere Corelarea controalelor cu riscurile | Seful/ Periodic pe
controalele aplicate. si din registrul de riscuri si procesele | sefii ~ adjuncti  ai | parcursul
riscurile reale de activitate. secretariatului anului
Lipsa documentérii Reducere Obligatia  fiecdarui sef se | Sefii subdiviziunilor Permanent
implementirii subdiviziune si pastreze dovezi
controalelor scrise cu privire la efectuarea




controalelor (liste de verificare,
rapoarte etc.)

Inconsecvente intre Reducere -Verificarea corespunderii | Specialistii DEDP Permanent
evidenta manuala si cea dosarului manual cu cel electronic
electronica in procesul de transmitere a | Sefii adjuncti  ai
dosarelor in directiile evidenta si | secretariatului
documentare procesuala a
cauzelor;
-Sedinte  operative  organizate
periodic cu grefierii si specialistii
din DEDP.
Nerespectarea Reducere -Monitorizare = saptamaéanala  si | Seful/ Permanent
termenului de stabilirea unui termen strict + | sefii adjuncti  ai
inregistrare sau responsabilitati clar definite; secretariatului
actualizare a datelor, -Sedinte  operative  organizate
inclusiv pe panourile periodic cu angajatii  din
informative subordine.
Acces neautorizat sau Evitare -Limitarea accesului in aplicatii pe | Sefii ~ adjuncti  ai | Permanent

modificiri necontrolate
in sistemele informatice

baza functiei detinute;

-Instruirea  interna  la  tema
securitatea cibernetica (logarea in
sistemele informatonale,
accesarea  calculatorului  de
serviciu, modificarea periodica a
parolelor de acces etc).

secretariatului

Managerii PIGD

OBIECTIVUL nr.3 Evidenta, documentarea, gestionarea eficientd si in termen legali a circuitului tuturor tipurilor de cereri, dosare, demersuri, materiale
parvenite in in cadrul Judecdtoriei Chisindu

Gestionarea tuturor
tipurilor de cereri,
dosare, demersuri,
materiale in cadrul
directiilor evidenta si
documentare

procesuala

Omiterea  1nregistrarii
corespondentei in
registrul unic de intrare a
corespondentei

Monitorizare
/diminuare

-Instituirea registrului unic de
corespondentei, cu
aplicarea stampilei si numerotare
consecutivi;

-Instruirea internd a persoanelor
responsabile de  gestionarea
corespondentei de intrare potrivit
prevederilor Instructiunii privind
activitatea de evidentd  si
documentare a cauzelor in
judecitorii si curtile de apel.

intrare a

Sefii sectiilor evidenta
a cauzelor

Sefii DEDP

Permanent




Nerespectarea
termenului de
inregistrare a
corespondentei de
intrare

Reducere

= Instruire interna cu privire
la termenul de inregistrare a
corespondentei de intrare
reglementat 1n Instructiunea
privind activitatea de evidentd si
documentare a
judecatorii si curtile de apel;
-Stabilirea responsabilitdtilor clar
definite;

-Respectarea  termenului  de
inregistrare in ziua primirii (sau
prima zi lucrétoare);
-Monitorizarea zilnica a persoanei
responsabile de inregistrarea
corespondentei (atribuirea
numirului unic, inregistrarea in
termen in registru, transmitere
spre avizare)tmonitorizarea
ultimului numér inregistrat zilnic.

cauzelor 1n

Sefii sectiilor evidentd
a cauzelor

Sefii DEDP

Permanent

Transmiterea
corespondentei de
intrare executorului
gresit/tardiv

Monitorizare
/diminuare

= Desemnarea executorului
prin rezolutia
presedintelui/vicepresedintelui
instantei;

-Monitorizarea si  verificarea
conform registrului a
semndturilor/angajatilor care au
receptionat  corespondenta  si
data/dupa caz ora receptiondrii
corespondentei de citre
executorul desemnat;

-Proceduri standardizate pentru
redirectionarea  corespondentei
catre sediul/competenta corecta;
-Instruirea internd cu privire la
circuitul  corespondentei  de
intrare.

Presedintele
Vicepresedintele

Sefii sectiilor evidenta
a cauzelor

Sefii DEDP

Permanent

Divulgarea informatiilor
cu caracter personal

Eliminare

Instruirea internd/externa
periodicd a angajatilor privind

Sefii sectiilor evidenti
a cauzelor

Permanent




protectia datelor si
confidentialitatea documentelor. | Formatori externi
Inregistrarea Monitorizare | -Verificarea periodici a | Specialistii DEDP Permanent
incorectd/incompletd a /diminuare corectitudinii inregistrarilor
datelor in Prggramul datelor conform cererilor, | Sefii sectiilor evidenti
Integrat de Gestionare a dosarelor depuse | a cauzelor
Cauzelor "z .
(participanti/datele acestora,
informatii cu privire la taxele | Sefit DEDP
achitate, documentele anexate ) .
scanate etc.); Formatori externi
-Instruiri interne/externe,
autoperfectionare (Manuale si
Ghiduri, compartimentul ajutor
din  Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor).
Implicarea  persoanelor Monitorizare | -Limitarea accesului la PIGD doar | Directia resurse umane | Permanent
neautorizate in procesul /diminuare a specialistilor responsabili de
de distribuirea dosarelor inregistrarea cauzelor in PIGD; Sefii  adjuncti  ai
-Setarea  parolelor sigure de | secretariatului
accesare a computerului de
serviciu; Managerii PIGD
-Instruiri periodice cu privire la
modul de utilizare a semndturii | Sectia tehnologii
electronice (setarea unei parole | informationale
sigure, nedivulgarea parolei si
limitarea accesului la semnétura
electronica personald).
Pierderea sau Eliminare -Asigurarea  instruirii  interne | Sefii sectitlor | Permanent
deteriorarea dosarului in (Managementul circuitului | documentare
circuit cererilor, dosarelor etc,); procesuald
-Confirmarea receptiondrii
do.samlui prin bifarea in PIGD, fie Specialisti DEDP
prin semnatura olografa in fisele P
fie evidenta si registrele de circuit Sefii DEDP
- intern; i
Expedierea tardivd a Monitorizare | -Semnarea scrisorii de insotire de | Vicepresedintele Permanent
dosarului in instanta /diminuare citre vicepresedintele instantei;
ierarhic superioarda Expeditorii




-Inregistrarea cauzelor remise in
instantele ierarhic superioare in
condica expeditorului;
-Monitorizarea periodicd a datei
receptiondrii dosarelor de citre
instantele ierarhic superioare in
coraport cu data Iinregistrarii
dosarelor in condica expeditorului
si data din scrisoarea de expediere
a cauzeli,

-Coordonarea si monitorizarea
zilnic3 a activitatii conducitorilor
auto care asigurd transportarea
dosarelor.

Conducatorii auto

Sefii  adjuncti  ai
secretariatului

Intarzierea eliberarii
actelor  judecatoresti,
eliberarea unor copii
incomplete sau eronate

Monitorizare

-Monitorizarea termenului  de
executare a solicitarilor cu privire
la eliberarea actelor judecatoresti;

-Respectarea strictdi a termenului
intern stabilit pentru eliberarea
copiilor actelor;

-Verificarea actelor ce urmeazi a fi
eliberate solicitantilor de catre
sefii sectiilor/directiilor din cadrul
DEDP.

Sefii sectiilor
documentare
procesuald

Specialistii
documentare
procesuala

sectiilor

Sefii DEDP

Permanent

Eliberarea actelor citre
persoane care nu au
calitate procesuald, terti
neautoriza

Monitorizare
/eliminare

-Verificarea statutului persoanei §i
a dreptului de acces la actele
solicitate;

-Verificarea identitatii
solicitantului, conform actului de
identitate;

-Eliberarea  copiilor  actelor
solicitate contra semnatura.

Specialistii DEDP

Permanent

Neautentificarea
corespunzatoare a
copiilor actelor
judecitoresti e

Monitorizare
/eliminare

Autentificarea  copiilor  prin
semnétura
judecitorului/vicepresedintelui si
aplicarea stampilei
corespunzatoare

Specialistii DEDP

Permanent

Titlul executoriu cu date
eronate

Monitorizare
/eliminare

-Verificarea continutului titlurilor
executorii in procesul
receptiondrii cauzelor in DEDP si

Judecitorul

Permanent




inainte de a-l pune in
executare/elibera partii
solicitante;

-Corectarea erorilor.

Specialistit DEDP

Grefierul

Pierderea sau
deteriorarea
documentelor executorii

Monitorizare
/eliminare

-Expedierea titlurilor executorii
prin  intermediul I.s. ,»Posta
Moldovei”, cu aviz de receptie
sau contra semnaturii
solicitantului;

-Anexarea confirmarii de
receptionare a titlului executoriu
la materialele dosarului, inclusiv
dosarul electronic.

Specialistii DEDP

Permanent

Lipsa monitorizarii
cursului executdrii
titlurilor executorii

Monitorizare
/diminuare

-Intocmirea periodica a
solicitarilor cu privire la mersul
executarii  titlului  executoriu
(creditor statul);

-Anexarea  dovezii  executdrii
titlurilor executorii la materialele
dosarului, inclusiv dosarul
electronic;

-Instituirea evidentei (electronice,
pe suport de hartie) a titlurilor
executorii remise spre executare
(creditor statul) si raportdrii
periodice a  situatiei  citre
superiori.

Sefii
directiilor/sectiilor

Specialistii DEDP

Permanent

Transmiterea, tinerea
evidentei dosarelor si
documentelor 1in/din
arhiva instantei

Receptionarea
incompletd a dosarelor
pentru arhivare
(documente, volume,
corpuri delicte, fise de
evidenta etc.- lipsd)

Monitorizare
/diminuare

-Procese verbale cu date complete

despre dosarele si fisele de
evidentd transmise 1in arhiva
instantei pentru pastrare;

-Dosare transmise spre pastrare
documentate complet (cusute si
numerotate  filele, borderouri
complete+anexele);

-Procese verbal cu privire la
transmiterea primirea dosarelor in
arhiva semnate atat de specialistii
DEDP, cét si de arhivari.

Specialistii DEDP

Arhivarii

Permanent




Pierderea sau
deteriorarea dosarelor in
perioada de péastrare

Monitorizare
/diminuare

- Ordonarea cronologicd si
pe categorii a
dosarelor/materialelor in spatiile
special amenajate pentru
pastrarea dosarelor;

-Limitarea accesului persoanelor
neautorizate la spatiile destinate
pastrarii dosarelor;

-Evidente scrise si electronice
privind dosarele arhivate, pastrate
sau nimicite;

-Evidenta strictda a solicitérilor
privind eliberarea, remiterea
dosarelor organelor competente;

-Declaratii  cu  privire la
sustragerea  sau  deteriorarea
dosarelor  transmise  pentru
cunostintd, semnate de citre
solicitanti;

-Respectarea normelor
securitatea antiincendiu.

privind

Arhivarii

Permanent

Distrugerea  prematurd
sau fara autorizare a
dosarelor, neasigurarea
pastrarii  documentelor
cu termen permanent

Monitorizare
/prevenire

-Existenta comistilor interne de
expertiza pentru  selectarea
dosarelor cu termen de pdstrare
expirat 1n vederea dispunerii
nimicirii acestora;

-Nimicirea fizicd a dosarelor doar
in baza autorizatiei emise de citre
Directia de Arhiva Chisindu

Presedintele

Seful/
sefii adjuncti ai
secretariatului

Sectia arhiva

Permanent

Accesul neautorizat la
dosare aflate in arhiva

Monitorizare
/diminuare

Limitarea accesului persoanelor
neautorizate la spatiile destinate
pentru pastrarea dosarelor.

Arhivarii

Permanent

OBIECTIVUL nr.4 Organizarea eficientd

si in termen

lega

I a procesului de interpretare in sedintele de judecatd si

traducere a actelor judecdrtoresti

Asigurarea
interpretarii
declaratiilor
participantilor la
proces in  cadrul
sedintelor de judecata

Necunoasterca
terminologiei  spetifice
domeniului juridic

2

6

Monitorizare
/diminuare

-Asigurarea cu dictionare si/sau
literaturd de specialitate;
-Autoinstruirea continua a
interpretului;

Conducitorul instantet
Interpretul

Comisia de concurs

Permanent

10




din in limba

rusa/romana

-Delegarea la cursuri de instruire
externa;

-In procesul de recrutare a
candidatilor  pentru  functiile
vacante de  specialisti in
sectiile/serviciile interpreti,
conditionarea detinerii
autorizatiei de interpret.

Personal de specialitate
neautorizat

Monitorizare
/diminuare

Incurajarea  specialistilor ~ din
sectiile interpreti/traducitori care
activeaza in instantd si depund
dosarele la Ministerul Justitiei
pentru a obtine autorizatii.

Conducatorii directi si
ierarhic superiori

Permanent

Personal de specialitate
insuficient, lipsa
candidatilor pentru
ocuparea functiilor
vacante

Monitorizare
/diminuare

-Promovarea extinsd a functiilor
vacante (cariere gov.md,
ANOFM, pagina web, anunturi
ziare de specialitate etc.);
-Identificarea  angajatilor  din
cadrul instantei, prin exprimarea
acordului la cumularea
atributiilor functiei de bazicu
atributiile unei functii
vacante, temporar vacante sau
temporar absente, cu respectarea
conditiilor de ocupare a functiei
de specialist in cadrul sectiei
interpreti/traducitori.

Directia Resurse

Umane

Sefii sectiilor
interpreti/
traducitori

Permanent

pani la
ocuparea
functitlor
vacante

Asigurarea traducerii
din limba destat in
limba rusa a actelor
judecatoresti

Traducerea incorecti a
actelor procedurale

Monitorizare
/eliminare

/prevenire

-Dezvoltarea  profesionald a
specialistilor care asigurd
traducerea actelor judecdtoresti;
-Verificarea de citre seful sectiei a
tuturor actelor traduse de citre
specialistii din subordine inainte
de predarea actului.

Traducatorul

Seful
sectiei/serviciului
interpreti/traducatori

Permanent

Traducerea tardivdi a
actelor judecatoresti

Monitorizare
/eliminare

/prevenire

-lerarhizarea/prioritizarea actelor
ce urmeaza a fi traduse in functie
de urgentd;

-Examinarea posibilitatii
repartizirii actelor ce urmeaza a fi
traduse cu prioritate 1n sectiile

Seful
sectiei/serviciului
interpreti/traducétori

Sefii DEDP

Permanent

11




interpreti/traducatori din cadrul

tuturor  sediilor  Judecétoriei

Chisinau

Sefii  adjuncti  ai
secretariatului

OBIECTIVUL nr.5 Asigurarea accesului la informatiile de interes public in cadrul instantei judecdtoresti in termen legalt, a unui sistem transparent si eficient in

comunicare §i informare cu mass-media asupra problemelor de interes public

Gestionarea eficientii a | Neinregistrarea cererilor [ 2 | 1 | 2 | Monitorizare | Stabilirea unor proceduri clare de | Seful directiei Permanent
cererilor privind | in termenul legal sau /diminuare inregistrare cu  termeni  si
accesul la informatia de | Inregistrarea acestora cu responsabilititi bine definite. Seful Sectiei
interes public date gresite sau eronate monitorizare si relatii
cu publicul
Pierderea cererilor de |2 |1 |2 | Monitorizare | Utilizarea unui sistem digital de | Seful directiei Permanent
acces la informatie /diminuare evidentd a cererilor de acces la
informatie. Seful Sectiei
monitorizare si relatii
cu publicul
Netransmiterea cererilor | 2 |1 | 2 | Monitorizare | Monitorizarea periodicd a modului | Seful directiei Permanent
de acces la informatie /diminuare de gestionare a registrului.
catre subdiviziunea Seful Sectiei
competenta monitorizare si relatii
cu publicul
Comunicarea interni Comunicarea de {3 |1 |3 | Monitorizare | -Organizarea de sesiuni periodice | Seful directiei Permanent
si externa informatii  incomplete, /diminuare de instruire si actualizare pentru
eronate sau neactualizate personalul responsabil de | Seful Sectiei
elaborarea raspunsurilor, | monitorizare si relatii
comunicatelor, pentru asigurarea | cu publicul
corectitudinii si completitudinii
datelor furnizate/publicate.
Divulgarea neautorizatd |3 |1 |3 | Monitorizare | -Monitorizarea continud a | Seful directiei Permanent
a informatiilor sensibile /diminuare accesului si activitatilor asupra
sau confidentiale informatiilor sensibile. Seful Sectiei
monitorizare si relatii
cu publicul
Reactii negative sau |3 |1 |3 | Monitorizare | Organizarea de sondaje si analize | Seful directiei Permanent
pierdere de incredere din /diminuare periodice ale opiniei publice,
partea publicului pentru identificarea si corectarea | Seful Sectiei

eventualelor surse de
nemulfumire, in vederea
mentinerii increderii in institutie

monitorizare si relatii
cu publicul
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Gestionarea paginii Neactualizarea la timp a Monitorizare | Responsabil desemnat pentru | Seful directiei Permanent
web /Portalul National | informatiilor publice pe /diminuare actualizarea paginii  web  si
al Instantelor de pagina web a instantei monitorizarea periodica a | Seful Sectiei
Judecata continutului paginii web. monitorizare si relatii
cu publicul
Publicarea din greseala a Monitorizare | Introducerea unei proceduri clare | Seful directiei Permanent
unor date cu caracter /diminuare de revizuire a documentelor
personal pe  site-ul inainte de publicare si instruirea | Seful Sectiei
instantei personalului privind prelucrarea | monitorizare si relatii
si anonimizarea datelor personale. | cu publicul
Pierderea accidentald a Monitorizare | Suport IT general asigurat prin | Seful directiei Permanent
continutului existent sau /diminuare partenerul extern sau
aparitia de erori de subdiviziunea interna. Seful Sectiei
functionare a paginii monitorizare si relatii
web in timpul ajustérilor cu publicul
tehnice
Publicarea cu intarziere a Monitorizare | Stabilirea unei proceduri clare cu | Seful directiei Permanent
comunicatelor de interes /diminuare termen prestabilit si desemnarea
public  pe  Portalul unui responsabil pentru | Seful Sectiei
National al Instantelor de publicarea comunicatelor, monitorizare si relatii
Judecatd cu publicul
Publicarea accidentala a Monitorizare | Instruirea personalului privind | Seful directiei Permanent
unor date cu caracter /diminuare riscurile legate de protectia
personal prin datelor cu caracter personal in | Seful Sectiei
intermediul comunicarea publica. monitorizare si relatii
comunicatelor publicate cu publicul
pe Portalul National al
Instantelor de Judecati
Asigurarea informatiei | Furnizarea citre mass- Monitorizare | Stabilirea unui proces de aprobare | Seful directiei Permanent
de interes  public | media a unor informatii /diminuare si validare a comunicatelor citre
adresate citre wmass- | eronate, incomplete sau mass-media. Seful Sectiei
media neactualizate privind monitorizare si relatii
activitatea instantei si cu publicul
subiectele de interes
public
Dezviluirea accidentala Monitorizare | Implementarea unei proceduri | Seful directiei Permanent
a datelor confiderftiale /diminuare clare de revizuire a continutului

sau a datelor cu caracter
personal in comunicérile
adresate mass-media

pentru protectia datelor cu caracter
personal si celor confidentiale.

Seful Sectiei
monitorizare si relatii
cu publicul
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intarzieri in furnizarea | 3 6 | Monitorizare | -Respectarea  termenului  de | Seful directiei Permanent
raspunsurilor catre /diminuare furnizare a raspunsului la cererile
solicitdrile mass-media de acces la informatia de interes | Seful Sectiei
Perlnd 1nforma‘gu de public, potrivit cadrului normativ monitorizare i relatii
interes public in vigoare (10+7); cu publicul
-Dupd caz/stabilirea unui termen
intern  mai  restrdns  pentru
intocmirea si furnizarea
raspunsului.
Gestionarea inadecvati a | 3 6 | Monitorizare | Instruirea periodicd a personalului | Seful directiei Permanent
comunicdrii In situatii de /diminuare implicat in gestionarea
crizd mediatice care pot comunicérii in situatii de criza. Seful Sectiei
afecta  imaginea  §i monitorizare si relatii
functionarea institutiei cu publicul
OBIECTIVUL nr.6 Generalizarea practicii si statisticii judiciare
Elaborarea notelor Nerespectarea 2 2 | Tolerare/ Monitorizarea respectarii | Seful directiei Conform
informative/rapoarte termenului  limitd  de acceptare termenului si completarii calendarului
privind generalizarea | prezentare a raportului. Seful Sectiei
practicii judiciare cu informatiilor generalizare a practicii
inaintarea judiciare
propunerilor si
opiniilor consultative
necesare in cadrul
procesului de
infaptuire a justitie
Reflectarea 2 2 | Tolerare/ Analizarea si verificarea datelor | Seful directiei Conform
incompletd/eronata a acceptare prezentate de catre subdiviziuni. calendarului
informatiilor Seful Sectiei
generalizare a practicii
judiciare
Perceperea defectuoasi | 2 2 | Tolerare/ Analizarea si urmarirea | Seful directie Conform
si aplicarea incorectd a acceptare modificarilor legislative. calendarului
cadrului normativ intern Seful Sectiei
generalizare a practicii
= judiciare

OBIECTIVUL nr.7 Asigurarea asistentei eficiente a judecdtorilor in procesul de infdptuire a justitiei de citre grefieri si asistenti judiciari
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Suportul administrativ
si

organizational al
grefierului pentru
desfasurarea eficientd
a procesului de
judecata

Proces-verbal incorect

Monitorizare
/diminuare

-Contrapunerea procesului verbal
cu inregistrérile audio a sedintelor
de judecata;

- Revizuirea procesului verbal de
ctre judecator.

Judecitor

Permanent

Proces-verbal incomplet

Tolerare
/acceptare

Revizuirea procesului verbal.

Judecitor

Permanent

Proces-verbal tardiv

Monitorizare
/diminuare

-Stabilirea unui termen
exact/limitd de elaborare a
proceselor verbale, in
corespundere cu  prevederile
codurilor de procedurs;

-La expirarea termenului stabilit,
transmiterea  cauzelor  citre
judecdtor pentru contrasemnarea
procesului verbal;

-Stabilirea unui mecanism de
inventariere periodicd a dosarelor
in scopul verificirii intocmitii si
anexdrii la materialele cauzelor a
proceselor verbale.

Judecitor

Permanent

Neplasarea procesului-
verbal al sedintei de
judecata in PIGD

Monitorizare
/diminuare

-Verificarea sdptamanala
registrului sesiunilor din PIGD;
-Revizuirea periodica a
compartimentului  proces-verbal
in PIGD (procese verbale plasate
corespunzator  sedintelor  de
Jjudecata desfasurate, cu
participarea partilor) .

Grefier

Judecator

Permanent

Citatii  expediate la
adresa gresita

Monitorizare
/diminuare

-Verificarea avizelor de receptie
pand la 1inceperea sedintei de
judecata.

Grefier

Judecitor

Permanent

Citatii expediate peste
termen

Monitorizare
/diminuare

- Instruirea grefierului nou numit
in functie, aflat in perioada de

Grefier

Permanent
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proba; Sefii  adjuncsi  ai
- Monitorizarea continua a | secretariatului
procesului de citare a
participantilor la proces. Mentorul
Judecitorul
Accesul la dosar in lipsa Monitorizare | -Oferirea accesului la dosar doar in Permanent
cererii avizate de citre /eliminare o eoien Sehtre oL entee ) Grefier
Judecator solicitant, ~ avizata de  catre | 4o o0
Jjudecitorul in procedura ciruia se
afla cauza;
-Monitorizarea  procesului  de
oferire a accesului la dosar.
Activitatea asistentului | Analiza deficitard a Monitorizare | Analiza  multiaspectuala  a | Asistent judiciar Permanent
judiciar in procesul de | materialelor cauzelor /diminuare materialelor anexate la cereri,
contribuire la Jjudiciare dosare.
infaptuirea actului de
justitie
Selectarea cadrului Monitorizare | -Selectarea cadrului normativ | Asistent judiciar Permanent
normativ /diminuare corespunzitor;
necorespunzator in -Analiza practicii judiciare;
vederea elaborararii -Analiza  hotararilor CEDO
proiectului de incheiere, relevante  materialelor cauzei
hotarare 3
studiate.
Proiecte de acte Monitorizare | -Autoinstruirea, cursuri de | Asistent judiciar Permanent
nemotivate /eliminare instruire organizate de INJ; INJ
corespunzator -Restituirea proiectelor de acte in
vederea motivirii | Judecatorul
corespunzitoare, cu formularea
sugestillor si  recomandarilor
corespunzatoare.
Proiecte de acte Monitorizare | -Stabilirea termenului exact/limitd | Judecatorul Permanent
elaborate tardiv /diminuare

pentru elaborarea proiectelor de
incheieri, hotarari:

-Monitorizarea respectarii
termenului stabilit de elaborare a
proiectelor de hotardri, incheieri,
etc.

16




Depersonalizarea 3 |1 |3 | Monitorizare | -Instruirea internd a asistentilor | Judecatorul Permanent
incompletd a hotéririlor /diminuare judiciari cu privire la informatia ce
Judectoresti urmeaza a fi depersonalizatd in | Sefii  adjuncti  ai
continutul incheierilor, hotararilor | Secretariatului
disponibile pentru publicare;
-Inventarierea periodica a
continutului incheierilor,
hotérarilor publicate pe PNIJ.
Nerespectarea 3 |2 |6 | Eliminare -Monitorizarea sdptaminala a | Judecdtor Permanent
termenului de publicare procesului de publicare a
a hotararilor pe PNI1J hotararilor pe PNIJ; Seful/ - .
-Organizarea sedintelor operative | $¢fil ~ adjuncti  ai
saptimanale si discutarea | Secretariatului
rezultatelor verificarilor,
omisiunilor

OBIECTIVUL nr.8 Asigurarea gestiondarii eficien

te a resurselor umane in con

ormitate cu cadrul normativ in vigoare

Organizarea si | Neconstituirea comisie |2 |2 |4 | Monitorizare | -Anual, la finceputul anului, | Presedintele La inceputul
desfasurarea de concurs/intirzierea /eliminare emiterea actului administrativ cu anului
procedurilor de | constituirii privire la ocuparea functiilor Seful secretariatului
ocupare a functiilor publice vacante prin concurs ot
Publice prin concurs intern/extern, cu  respectarea Directia resurse umane
Ll g consultarii angajatilor doritori de
a fi inclusi in componenta
comisiei;
-Comunicarea sub semnéturd
membrilor comisiei de concurs a
actului administrativ si plasarea
acestuia pe pagina web.
Limitarea dreptului | 2 |2 | 4 | Monitorizare | -Ocuparea functiilor vacante din | Directia resurse umane | Permanent
angajatilor instantei la /eliminare randul angajatilor instantei, prin
ocuparea funcgiilgr anuntarea concursurilor interne; Presedintele
vacante prin

neorganizarea
concursurilor interne

- Asigurarea comunicérii tuturor
angajatilor a informatiei si
condifiilor de participare la
concursurile interne.
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Evaluarea
insuficienta/incorectd a
numdrului si categorilor
de functii vacante

Monitorizare
/diminuare

-Solicitarea de la sefii de
subdiviziuni interne a notelor
informative lunare cu privire la
situatia  functiilor ~ vacante,
necesare a fi ocupate si
modalitatea de ocupare (concurs
intern/extern);

-Consolidarea  numdrului  si
categoriilor de functii vacante
necesare a fi ocupate;

Elaborarea proiectului de anunt cu
privire la ocuparea functiilor
vacante si prezentarea
presedintelui  instantei  pentru
aprobare.

Seful secretariatului

Directia
umane

resurse

Lunar

Imposiblitatea
convocirii  membrilor
comisiei de concurs

Monitorizare
/diminuare

-Desemnarea in actul
administrativ intern cu privire la
constituirea comisiei de concurs a
membrilor supleanti;

-Modificarea componentei
comisiel de concurs in cazul
demisiondrii unor membri;

- Constituirea unei comisii de

concurs ad-hoc.

Presedintele

Anual/
La necesitate

Bibliografia din anuntul
de ocuparea a funtiilor

publice vacante
neactuald, nerelevanti
functiei  anuntate la
concurs

Monitorizare
levitare

-Implicarea sefilor subdiviziunilor
interne in procesul de elaborare a
anunturilor cu privire la ocuparea
functiilor vacante prin concurs;

-Evitarea includerii unui numdr
exagerat de
legi/hotérari/instructiuni
necesare a fi studiate de citre
candidatii  pentru  ocuparea
functiilor vacante, limitarea la
cadrul normativ strict necesar in
baza cdrora se elaboreaza
intrebarile pentru proba scrisd a

Directia resurse umane

Sefii  subdiviziunilor
interne

In procesul
initierii
concursurilor
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concursului;

-Revizuirea listei bibliografiei

neactuale.
Aplicarea/interpretarea Monitorizare | -Acordarea asistentei | Secretarul comisiei de | In perioada
eronata de citre membrii /diminuare metodologice membrilor | €OnCUrs desfasurarii

comisii de concurs a
prevederilor
regulamntului cu privire
la  ocuparea functiei
publice pin concurs

comisiei de concurs de citre
secretarul comisiei de concurs cu
privire la etapele de desfasurare a
concursului;

- Autoperfectionare, cursuri de
instruire cu privire la
managementul functiei
publice/procedura de desfasurarea
a concursului.

Membrii comisiet de
COncurs

Directia resurse umane

concursului

Promovare/publicitate
insuficientd a functiilor
vacante

Monitorizare
/eliminare

-Plasarea anunturilor cu privire la
ocuparea functiilor publice pe
platforma cariere.gov.md, pagina
web, pagina de retea sociale,
ANOFM;

-Promovarea functiilor vacante in
cadrul evenimentelor organizate
de institutiilor de Invatimant;
-Promovarea functiilor vacante in
cadrul targurilor de carierd etc.;
-Promovarea institutiei de
voluntariat cu ulterioara
posibilitate de angajare a
voluntarilor in functii tehnice;

- Semnarea acordurilor de
colaborare cu institutiile de
invatimant pentru a  oferi

posibilitate studentilor/elevilor sa
desfdsoare stagiul de practica, cu
ulterioara angajare a acestora in
cadrul instantei.

Directia resurse umane

Seful/
sefii adjuncti ai
secretariatului

Permament

Organizarea
coordonarea

-

Nefamiliarizarea

functionarului public

Monitorizare
/diminuare

cadrului
inclusiv

-Asigurarea inmanérii
normativ intern,

Directia resurse umane

In  primele
zile,
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procesului de integrare
socio-profesionala

debutant cu continutul
actelor normative interne

familiarizarea cu fisa postului a
functionarului public debutant;
-Organizarea  procesului  de
studiere a actele interne conform
programului.

Conducatorul direct

dupd
numirea n
functie

Program de desfasurare a Monitorizare | Implicarea conducatorilor directi | Directia resurse umane | La momentul
perioadei de  proba /diminuare in elaborarea programului de emiterii
nepotrivit functiei desfasurare a perioadei de proba actului
eehpatc in vederea stabilirii unor actiuni adminis'trativ
potrivite functiei ocupate de de TR
functionatul public debutant. nont
Neasigurarea Monitorizare | Identificarea si desemnarea unui | Directia resurse umane | La momentul
functionarului public /diminuare functionar public cu experienta in emiterii
debutant cu suportul de Conducatorul direct actului

mentorat

calitate de mentor care va ghida
activitatea functionarului public
debutant pe toata perioada de

administrativ
de numire In

. functie

Coordonarea si | Stabilirea unor obiective Monitorizare | -Stabilirea obiectivelor si | Conducétorul direct In decurs de
monitorizarea individuale ce nu pot fi /eliminare indicatorilor reiesind din sarcinile | | 30 zile de la
implementarii aplicate, ce nu si atributiile fisei postului; Directia resurse umane | 4a¢a nymirii
procedurilor de | corespund sa.rcini]or . —Ayizgrea fiselor de stabi!ire 2 | conducitorul in functie
evaluare a | conform fisei postului obiectivelor de cdtre directia
performantelor sau incorect formulate resurse umane; Presedintele/ semestrial in
profesionale ale -Revizuirea  obiectivelor  de vicépresedintele procesul de
functionarului activitate. evaluare
public

Subiectivismul Monitorizare | -Verificarea si contrasemnarea | Contrasemnatarul Semestrial/

evaluatorilor in procesul /reducere fiselor de evaluare de citre pe parcursul

de apreciere, calcularea contrasemnatar; perioadei de

incorectd a punctajului -Repetarea procedurii de evaluare. evaluare

etc.

in alte cazuri
prevazute de

lege
Intarzierea gl Monitorizare | -Stabilirea unui termen exact | Presedintele Semestrial/
completarea si /eliminare pentru toate procedurile de Sk pe parcursul
centralizarea fiselor de evaluare in corespundere cu Directia resurse umane | perjoadei de
evaluare, semnarea evaluare

prevederile cadrului normativ in
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olografa a fiselor, lipsa
semnaturilor

vigoare, in actul administrativ cu
privire la desfasurarea procedurii
de evaluare;

-Implicarea  directiei  resurse
umane in colectarea si
centralizarea fiselor de evaluare;
-La  expirarea perioadei de
evaluare, raportarea rezultatelor
evaludrii, respectarea termenului,
ponderea figselor de evaluare
semnate electronic etc..

in alte cazuri
previzute de
lege

Identificarea incorectd a

Monitorizare

-Discutarea in timpul interviului

Evaluatorul

Semestrial/

necesitatilor de /diminuare de evaluare a proceselor cheie care ) | pe parcursul
dezvoltare profesionala necesitd imbunatatiri si tematicile Fenctionarul,  puERe perioadei de
de instruiri care ar duce la S evaluare
imbunatétirea cunostintelor \ ;
teoretice si abilitatilor practice; e alEe caziil
£ Blon, prevazute de
-Consolidarea necesitatilor de lege
instruire (tematici) si propunerea
acestora directiei resurse umane in
vederea includerii in planul de
dezvoltare profesionali.
Evidenta personalului | Elaborarea  proiectelor Diminuare -Examinarea cererilor angajatilor | Specialistii din cadrul | Permanent
instantei si a | (actelor administrative) (obiectul cererii, | Directiei Resurse
documentelor ordinelor privind coordonarea/avizarea cererii etc.); | Umane
relevante personalul si ordinelor -Autoinstruirea privind
privind  activitatea de metodologia Intocmirii  actelor
bazd cu incilcarea administrativ;
termenului prevazut -Respectarea  termenului  de
elaborare a actelor administrative.
Proiecte de acte Monitorizare | - Monitorizarea procesului de | Presedintele, Permanent

administrative cu privire
la personal si activitatea

instantei cu aplicarea
cadrul normativ
nepotrivit

/Diminuare

elaborare a actelor administrative
in partea ce tine de formulare,

aplicarea  cadrului  normativ
relevant;
-Prezentarea spre avizare a

proiectelor de acte administrative

Directia resurse umane
Specialistii DRU
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de o complexitate inalta directiei
juridice;

-Delegarea specialigtilor
responsabili de elaborarea
ordinelor la cursuri de instruire in
scopul perfectiondrii cunostintelor
cu privire la  metodologia
intocmirii actelor administrative si
selectarea corectd a cadrului
normativ.

Neaducerea la cunostinta Monitorizare | - Monitorizarea procesului de | Seful DRU In aceiasi zi,
a actelor administrative a /diminuare comunicare a ordinelor angajatilor R dupa
angajatilor vizati, contra vizati; SDIifleamt" din- cadrul semnarea
semnaturd -Asigurarea  expedierii  copiei ordinului
ordinului in ziva semndrii, prin
diverse mijloace de comunicare,
preponderent prin intermediul
postei electronice oficiale.
Organizarea si | Neplanificarea Diminuare - Stabilirea necesitatilor reale de | Sef secretariat/ Semestrial
monitorizarea participarii /eliminare instruire in functie de categoria | sefi adjuncti ai
procesului de | functionarilor publici la functiei ocupate de angajat, cu | secretariatului
dezvoltare profesionali | activitiagile de instruire asigurarea elabordrii si
a  angajatilor  din | interna si externd implementarii  programului  de | Conducatorii directi
cadrul Judecitoriei dezvoltare profesionala;
Chisinau - Antrenarea tuturor factorilor de | Mentorii
decizie la elaborarea Planului de
instruire interna si externa; Directia resurse umane
-Raportarea semestriald a
realizdrii Planului de instruire
internd si externa.
Tematici de instruire Monitorizare | -Studierea pietei ofertelor | Directia resurse umane | Permenent
nerelevante necesitatilor /diminuare cursurilor de  instruire i

reale de dezvoltare
profesionala a
angajatilor, membrii

comisiilor interne etc

identificare tematicilor relevante

necesitatilor reale pentru
perfectionarea  profesionald a
angajatilor si membrilor comisiilor
interne;

-Planificarea mijloacelor

Directia financiar

economici
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financiare in vederea contractarii
cursurilor de instruire cu tematici
relevante, neacoperite gratuit de
citre INJ, IAP, ADJAJ, MIN FIN,
Agentia Achizitii Publice etc.

Nefrecventarea 2 |1 |2 | Prevenire -Monitorizarea listei de inscriere la | Sectia _ instruire | Permanent
cursurilor de instruire de cursuri si frecventarea cursurilor evaluare si motivare
citre functionarii publici de citre functionarii publici; pDelgif»L(])nal din  cadrul
- Monitorizarea procesului de
prezentare a certificatelor de | Sefii adjuncti ai
absolvire a cursurilor. secretariatului
Conducitorii
directiilor
OBIECTIVUL nr.9 Gestionarea eficientd si conforma a tuturor resurselor financiare si materiale ale instantei judecdtoresti
Elaborarea si | Neprezentarea 3 |1 |3 | Monitorizare | Solicitarea oficiald a necesitatilor | Presedintele La
prezentarea necesititilor de bunuri, /diminuare de bunuri, lucriri, servicii, insotite 1 ! planificarea/
propunerilor lucrari, servicii/ de note justificative, intr-un SEipliscersianiaieioy revizuirea
/proiectului de buget | Prezentarea tardivd a i ey M K bugetului
pentru anul 2027 si | necesititilor
estimérilor pentru anii
2028-2029
Omiterea actiunilor |3 |1 |3 | Monitorizare | -Solicitarea listelor de necesititi de | Seful secretariatului La
prioritare pentru /diminuare bunuri, lucréri, servicii de la sefii 2 ) planificarea/
planificarea subdiviziunilor  interne  ale | Grupuldelucruprivind | reyizyirea
bugetului/Necorelarea instantei; achizitiile publice din | pygetului
bugetului cu indicatorii _Corelarea  necesitatilor ~ cu | cadrul  Judecatoriei
de performanta indicatorii de performanta stabiliti; Chisindu
-Examinarea listelor de necesitati
de catre Grupul de lucru privind
achizitiile publice din cadrul
Judecitoriei Chisindu si
elaborarea unei liste generale cu
necesitatile acceptate.
Estimarea insuficieffti a |3 |2 | 6 | Eliminare -Studierea preturilor de piatd; Contabilul sef La
necesarului de resurse -Analiza indicatorilor macro- planificarea/
financiare economici. Sectia planificare | revizuirea
bugetara si achiizitii bugetului
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Planificarea incorecta a Monitorizare | - Studierea preturilor de piata; Contabilul sef La
resurselor financiare /diminuare -Analiza indicatorilor macro- planificarea/
economici; Sectia planificare | revizuirea
-Monitorizarea si  respectarea | bugetara si achiizitii bugetului
cadrului normativ si a indicatiilor
metodice privind planificarea
bugetului;
-Verificarea in dublu control a
calculelor si formularelor
bugetare;
-Utilizarea sabloanelor si
formularelor oficiale.
Planificarea  bugetului Tolerare -Respectarea limitelor bugetare; Contabilul sef La
instantei peste limitele /acceptare -In cazul cénd necesitatile reale si planificarea/
bugetare stabilite obiectivele institutiei  sunt revizuirea
intemeiate, intocmirea unei note bugetului
explicative  suplimentare  cu
argumentarea corespunzitoare a
necesitatilor suplimentare.
Elaborarea s Monitorizare | - Cunoasterea calendarului de | Contabilul sef La
prezentarea tardivd a /diminuare elaborare a proiectului de buget; planificarea/
proiectului bugetului -Respectarea strictd a termenului | Seful secretariatului revizuirea
instantei stabilit prin circulara Consiliului bugetului
Superior al Magistraturii.
Executarea bugetului | Executarea neconforma Eliminare -Instruirea si cunoasterea cadrului | Contabilul sef Permanent

aprobat

a resurselor financiare

legal de tinere a evidentei
contabile si a modificarilor privind
procesul de gestionare a resurselor
financiare;

-Respectarea cadrului normativ in

vigoare;
-Utilizarea listelor de verificare
pentru corelarea datelor din

documentele primare si raportérile
FD-037;

-Comunicarea cu CSM;

- Instruirea privind respectarea
cadrului normativ in vigoare;
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-Completarea veridica a
documentelor evidentei contabile.

Inregistrarea eronati a Eliminare -Cunoasterea cadrului legal de | Contabilul sef Permanent
operatiunilor contabile tinere a evidentei contabile;
-Intocmirea corecta a
documentelor contabile.
Existenta datoriilor fati Eliminare -Monitorizarea informatiilor | Contabilul sef Permanent
de operatorii economici privind creantele;
-Planificarea platilor.
Neacceptarea platilor de Eliminare -Intocmirea corecta a | Contabilul sef Permanent
citre Trezoreria de Stat documentelor de plata;
-Respectarea  normelor  legale
privind procedurile de platd cu
Trezoreria de Stat;
-Asigurarea existentei mijloacelor
financiare pe contul trezorerial;
-Asigurarea inregistrérii
contractelor de achizitie publica la
Trezoreria de Stat.
Achitarea Iintarziatd a Monitorizare | -Planificarea adecvata a platilor; Contabilul sef Permanent
platilor citre operatorii /diminuare -Asigurarea achitarii prin
economici prezentarea in timp la Trezoreria | Presedintele instantei
de Stat a documentelor corecte
spre plata.
Evidenta tuturor | Inregistrarea incorecti a Monitorizare | Verificarea, in dublu control, a | Contabilul sef Permanent
activelor si facturilor si creantelor /diminuare facturilor privind intririle de s
pasivelor instantei bunuri, lucriri, servicii | Seful Directiel
achizitionate. asigurarea tehnico-
. materiald
Tinerea evidentei Monitorizare | Intocmirea si pastrarea Directia financiar | Permanent
incomplete a bunurilor si /diminuare documentelor justificative pentrul €conomica
materialelor receptionate fiecare etapa (note de receptie,
bonuri de consum, registre);
Inregistrarea  si  actualizarea
mijloacelor fixe in registre si
. sistemul informatic.
Distribuirea materialelor Eliminare Respectarea  circuitului  de | Contabilul sef Permanent

fara documente
justificative

aprobare si semnaturilor autorizate
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(demersuri,
conducétor).

aprobate de citre

Directia

asigurarea
tehnico-materiald

Pierderea documentelor Eliminare Arhivarea fizicad si electronica a | Contabilul sef Permanent
justificative documentelor contabile.
Lipsa coreldrii fintre Monitorizare | Utilizarea listelor de verificare | Contabilul sef Permanent
documentele primare si /diminuare pentru corelarea datelor din
inregistririle contabile documentele primare si raportarile
FD-037.
Raportarea eronatd a Monitorizare | -Raportarea lunara citre conducere | Comisia de trecere la | Lunar
consumului de materiale /reducere a situatiei materialelor circulante; | pierderi a materialelor
circulante -Monitorizarea periodica a | circulante La necesitate
stocurilor prin inventariere.
Raportarea proceselor | Prezentarea eronatd a Eliminare -Cunoasterea cadrului normativ | Contabilul sef La
financiar contabile rapoartelor privind evidenta contabila 1in prezentarea
sectorul public; rapoartelor
-Dezvoltarea  profesionala  a
persoanelor  responsabile  de
inregistrarea si raportarea situatiei
financiare.
Prezentarea intirziati a Eliminare - Cunoasterea calendarului de | Contabilul sef La
rapoartelor elaborare a rapoartelor contabile; prezentarea
-Respectarea strictd a termenului | Specialist principal rapoartelor
conform circularei Consiliului
Superior al Magistraturii.
Inventarierea generald | Iontocmirea incompleti Eliminare Extragerea listelor de inventariere | Contabilul sef In perioada
a elementelor de activ | a listelor de inventariere din sistemul de evidenta contabila inventarierii
si pasiv a decontérilor $i prezentarea acesteia comisie de | omisia e
inventariere pana la fInceperea | jpventariere in timpul
procedurii. desfasurarii
procesului de
inventariere
Neimplicarea Eliminare -Comunicarea ordinului privind | Comisa de inventariere | In perioada
gestionarilor de bunuri in instituirea comisiei de inventarierii

procesul de inventariere

inventariere gestionarilor, contra
semnatura;

- Desfasurarea procesului de
inventariere in prezenta
gestionarilor bunurilor.
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Nerespectarea Monitorizare | -Stabilirea calendarului privind | Contabilul sef Conform
termenului stabilit prin /diminuare efectuarea inventarierii (indicarea calendarului
actul administrativ exactd a perioadei in actul | Comisia de | stabilit
privind efectuarea administrativ); inventariere
inventarierii -Respectarea termenului stabilit
prin actul administrativ = de
efectuare a inventarierii.
Efectuarea incorectd a Monitorizare | -Desemnarea persoanelor | Presedintele In timpul
inventarierii /diminuare competente In  comisia de desfasurarii
inventariere; Directia financiar | procesului de
-Asigurarea cu liste de inventariere | €conomica inventariere
corecte si complete; .
-Urmarirea si respectarea ,Com'SIa, de
procedurilor legale de efectuare a jAxentancre
inventarierii;
-Intocmirea cu date veridice a
procesului verbal privind
rezultatele inventarierii.
Asigurarea  scoaterii | Intocmirea incorectd a Monitorizare |- Ordin scris de constituire a Comisia de casare In procesul
din functiune a | proceselor-verbale  de /diminuare comisiei de casare; casarii
mijloacelor fixe uzate, | casare - Verificarea si  semnarea
deteriorate sau proceselor-verbale de citre toti
invechite membrii comisiei.
Neidentificarea la timp a Prevenire - Identificarea  tuturor  bunurilor; Comisia de | Dupa
mijloacelor fixe uzate uzate intens, iesite din functiune si INBENLarChe desfasurarea
sau defecte includerea acestora in listele pentrul  Gestionarii procesului de
casare; itnventariere
- Asigurarea expertizarii tuturor | Presedintele
bunurilor incluse in listele de X
SaSAIs e La necesitate
Neinregistrarea corecti a Monitorizare | -Monitorizarea  preludrii  in | Seful secretariatului | Dupa
bunurilor rezultate din /eliminare gestiune a bunurilor rezultate din aprobarea de
casare (fier uzat, piese de casare. Contabilul sef catre CSM a
schimb) casdrii
¢ bunurilor/mij
loace fixe si
reciclarea

acestora de
catre
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compania
specializata

Pierderea sau
neindosarierea
documentelor de casare

Monitorizare
/diminuare

-Indosarierea si arhivarea
completd a documentelor aferente
procedurii de casare a

bunurilor/mijloace fixe.

Directia Financiar

Economicad

Dupa
aprobarea de
catre CSM a
casarii
bunurilor/mij
loace fixe si
reciclarea
acestora de
catre

compania
specializata
OBIECTIVUL nr.10 Asigurarea legalitdtii actelor administrative emise de cdtre instantd si avizarea proiectelor de acte normative
Verificarea legalititii | Neprezentarea Monitorizare | -Monitorizarea continua a | Seful directiei Permanent
si intocmirea actelor protectelor ordinelor si /diminuare procesului de verificare sau i -
administrative interne | dispozitiilor spre elaborare a  ordinelor  si Seful adjunct directie
examinare si verificare dispozitiilor . em-ise delllcr cult o S adin expertizi
conducdtorul instantei; juridici din  cadrul
- Asigurarea conlucrarii eficiente a | directiei  juridica i
directiilor resurse umane si cea | contencios
juridicd si contencios.
Sef directia resurse
umane
Termenul restrins pentru Monitorizare | -Asigurarea conlucririi eficiente a | Seful directiei Permanent
examinarea si verificarea /diminuare directiilor resurse umane si cea i -
proiectelor de ordine si juridicd si contencios. Seful adjunct directie
gz Seful sectiei expertiza
juridicd din  cadrul
directiei  juridica si
contencios
Sef directia resurse
umane
Lipsa instruirilor Monitorizare | -Asigurarea instruirii interne; Seful directiei Permanent
corespunzatoare potrivit /diminuare - lnaintarea propunerilor de
domeniului de tematici specifice pentru instruirea | seful adjunct directie
competenta externd in  domeniului  de

competenta.
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Seful sectiei expertiza
juridicd din  cadrul
directiei juridica si
contencios
Sef directia resurse
umane
Personal insuficient 2 6 | Diminuare - Contribuirea la procesul | Seful directiei La necesitate
de recrutare a angajatilor, prin
promovarea ocupirii functiilor | Seful adjunct directie
vacante din directie, la diferite
evenimente, activitati, etc.; Seful sectiei expertiza
- Identificarea angajatilor din | juridicd din  cadrul
cadrul instantei, prin exprimarea | directiei juridicd si
acordului la cumularea | contencios
atributiilor functiei de bazicu
atributiile unei functii
vacante, temporar vacante sau
temporar absente.
OBIECTIVUL nr.11 Asigurarea reprezentdrii intereselor instantei in instantele judecdtoresti, organelor, autoritdatilor publice si asociatiilor obstesti
Reprezentarea in | Nedepunerea referintei | 3 3 | Monitorizare | Monitorizarea procesului | Seful directiei Permanent
modul stabilit a | si actelor solicitate de /diminuare intocmirii si depunerii referintelor
intereselor instanta de judecatd in si actelor solicitate de instanta de | Seful sectiei contencios
Judecitoriei Chisinau | termenul stabilit judecata in termenul stabilit.
in instantele
judecitoresti, organele
politiei, procuraturii si
alte institutii
Influenta 2 4 | Monitorizare | Informarea constantd a angajatilor | Seful directiei Permanent
necorespunzitore asupra /diminuare sectiei contencios despre
activitatii functionarilor obligativitatea denuntarii cazurilor
publici responsabili de de influentd necorespunzitoare.
reprezentarea intereselor
instantei
Lipsa instruirilor | 2 6 | Diminuare -Asigurarea instruirii interne; Seful directiei Permanent
corespunzatoare pdtrivit - finaintarea propunerilor de
domeniului de tematici specifice pentru instruirea | Seful adjunct directie
competenta externi in  domeniului  de
competenta.
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Personal insuficient

Monitorizare
/diminuare

S Contribuirea la procesul
de recrutare a angajatilor, prin
promovarea ocuparii functiilor
vacante din directie, la diferite
evenimente, activitati, etc.;

- Identificarea angajatilor din
cadrul instantei, prin exprimarea

acordului la cumularea
atributiilor functiei de bazi cu
atributiile unei functii
vacante, temporar vacante sau

temporar absente.

Seful directiei

Seful adjunct directie

Permanent

OBIECTIVUL nr.12 Asigurarea intocmirii si inaintdrii din numele Judecdtoriei Chisindu a cererilor prealabile si actiunilor in instantele judecdatoresti cu privire la

revendicarea drepturilor incédlcate. Sesizarea organelor de drept cu privire la contraventiile si infractiunile comise impotriva Judecdtoriei Chisinau

Intreprinderea in Omiterea termenului de | 3 |1 |3 | Monitorizare | Monitorizarea  procesului  de | Seful directiei Permanent
numele Judecatoriei prescriptie la actionarea /Diminuare actionare in instanta de judecatd
Chisiniu a actiunilor in instanta de judecata sub aspectul neincalcarii | Seful sectiei
necesare in vederea termenului de prescriptie. contencios
revendicarii
drepturilor incalcate
Prezentarea informatiei [ 3 |1 |3 | Monitorizare | Interpelarea informatiei complete, | Seful directiei Permanent
eronate de cétre /Diminuare cu concretizarea circumstantelor -
subdiviziunile importante justei solutiondri ale Seful ; sectiel
structurale ale cauzei. contencios
secretariatului instantei ) il =y
judecitoresti Specna11§t11 sectiei
contencios

OBIECTIVUL nr.13 Gestionarea eficientd a bunurilor mobile si imobile, asigurarea tehnico materiald a instantei judecdtoresti cu respectarea normelor de

securitate in muncd

Pregatirea sistemului
de incilzire pentru
sezonul rece

Intirzierea in formularea
cererii cu privire la
spalare sistemului de
incalzire de catre
furnizorul universal de
prestare a  agentului
termic

Monitorizare
/diminuare

-Consultarea angajatilor cu privire
la termenul inceperii sezonului de
incilzire;

-Formularea cererii catre SA
”Termoelectrica” cu privire la
spalarea sistemului de incélzire;

- Formularea cererii cu privire la

pornirea sistemului de incilzire.

Directia asigurarea
tehnico-materiala

Administratorii
principali de cladiri

Octombrie
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Gestionarea bunurilor | Pistrarea 3 |2 | 6 | Monitorizare | -Receptionarea Permanent
materiale ale instantei | necorespunzdtoare a /diminuare bunurilor/materialelor Directia asigurare
bunurilor aflate in achizitionate in baza facturilor | tehnico-materiald
gestionare fiscale, contra semnaturd, cu
verificarea fizicd minutioasd a | Comisia de
fiecarui bun; inventariere
-Depozitarea bunurilor si
materialelor circulante

achizitionate 1in locuri special
amenajate, sigure;

-Sortarea si pastrarea
bunurilor/materialelor dupd
categorii cu indicarea
numerelor/codurilor de

inventariere;

-Inventarierea periodica (cel putin
0 data in an) a
bunurilor/materialelor aflate in
spatiile de depozitare.

Gestionarea 3 |3 |9 | Monitorizare | -Eliberarea bunurilor/materialelor ) ] 3 Permanent
necorespunzatoare a /eliminare de la depozit doar dupd atribuirea D;lrecgna ‘alsvlgurare
bunurilor/materialelor numerelor de inventarierea, in | {CncO-materiala

primite in gestiune baza bonurilor de repartizare,
contra semnatura;

-In privinta bunurilor, mijloace | Administratorii
fixe - eliberarea bunurilor de la | principali de cladiri
depozit in baza cererilor parvenite
de la angajatii responsabili, avizate
de citre presedintele instantei;
-Documentarea bunurilor
repartizate angajatilor in
pasapoartele de birou;

- Semnarea pasapoartelor de birou
de catre angajatii care activeazd in
birou §i administratorul principal
de cladire;

-Neadmiterea dezasamblarii unor
elemente ale mobilierului, tehnicii
de calcul de catre angajati;

Presedintele

Angajatii instantei

Comisia de
inventariere

31




e Y Y S S S Ry v e W (S—

-Interzicerea migrarii
bunurilor/mijloace  fixe din/in
sedii;

-Limitarea accesului la tehnica de
calcul in vederea repardrii acesteia
doar de persoanelor autorizate;
-Monitorizarea continua a modului
de exploatare a bunurilor instantei
de citre angajati;

-Inventarierea periodica (cel putin
o data pe an) a bunurilor instantei.

reparatia tehnicii de calcul .a..
-Asigurarea desfasurarii
procedurii de achizitie planificata

achizitiile publice

Asigurarea Lipsa propunerilor cu Monitorizare | Implicarea  sectiei  tehnologii | Sectia tehnologii | In procesul
functionalitatii privire la piesele de /diminuare informationale in procesul de | informationale, de
echipamentului tehnic | schimb, accesoriile ce planificare si elaborare a bugetului | administratorii planificare si
pentru buna urmeaza a fi planificate instantei. principali retea de | elaborare a
desfasurare a si achizitionate calculatoare bugetului
activititii instantei
Lipsa personalului Monitorizare | - Promovarea functiilor | Directia resurse umane | Permanent
calificat, functii vacante /eliminare vacante n cadrul evenimente,lor;
de administrator -Remiterea informatiei cu privire
principal retea  de la ocuparea functiilor vacante in
calculatoare adresa ANOFM; institutiilor de
invatamant specializate;
-ldentificarea  angajatilor  din
cadrul instantei (care intrunesc
conditiile de ocupare a functiei),
prin  exprimarea acordului la
cumularea atributiilor functiei de
baza cu atributiile unei  functii
vacante.
Necontractarea Monitorizare | - Implicarea sectiei tehnologii | Sectia tehnologii | fn  procesul
serviciilor de repartii a /diminuare informationale in procesul de informationale de planificare
fehm_‘:” de F:alcul, planificare si elaborare a bugetului | pirectia Financiar | @ bugetului
imprimante, copiatoare instantei; Economici
ctes -Planificarea mijloacelor Conform
J financiare  necesare  pentru | Grupul delucruprivind | calendarului
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si semnarea contractului in
vederea contractirii serviciilor de
reparatie a tehnicii de calcul.

Respectarea regulilor
privind securitatea si
sianitatea la locul de
munca

Neinstruirea introductiv-
generald a angajatilor
instantei

Monitorizare
/eliminare

-Instruirea introductiv generala a
noilor angajati;

-Instruirea la locul de muncid a
noilor angajati;

-Instruirea periodica a angajatilor
instantei, conform prevederilor
legale;

-Dotarea persoanelor care
presteaza munca in conditii
specifice si/sau utilizeaza
echipament specific, cu
echipament de protectie;
-Monitorizarea continud a
angajatilor cu  privire la
respectarea  regulilor  privind
securitatea si sdnitatea la locul de
munca.

Persoanele

responsabile

Conducitorii

de munca

Directia

tehnico-materiala

La angajare,
periodic

Obiectivul nr.14 Promov

area integritdtii in cadrul instantei judecdtoresti

Asigurarea respectirii
regimului

declaririi averilor si
intereselor personale

Depunerea
tardivd/nedepunerea
declaratiilor din cauza
impedimentelor de ordin
tehnic

Monitorizare
/eliminare

-Asigurarea monitorizarii
termenului expirdrii certificatului
semnaturii electronice/per angajat
si Intocmirea cererii cu privire la
prelungirea acestuia;
-Actualizarea continud a
registrului  subiectilor declarérii
averii si intereselor personale;
-Remiterea  in termen a
informatiilor cu privire la
veniturile obtinute;

-Elaborarea unei circulare in
adresa angajatilor instantei cu
privire la atentionarea asupra
termenului  de  depunere  a

Persoanele desemnate

Directia resurse umane

Presedintele

Ianuarie-
martie

Pe parcursul
anului
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declaratiei anuale cu privire la
avere $i interese personale si alte
momente de  ordin  tehnic
(semnatura electronica,
neactualizarea functiei si altor date
in RSDAIP);

-Asigurarea organizirii cursului de
instruire internd, cu formator
extern (reprezentantul ANI) pe
marginea subtilitatilor si
particularitatilor completarii
declaratiei de avere si interese
personale.

Asigurarea respectarii
regimului conflictelor
de interese si
neadmiterea
favoritismului

Conflict de interese
nedeclarat/declarat
tardiv

Monitorizare
/eliminare

-Desemnarea persoanei
responsabile de fnregistrarea si
evidenta  declaratiilor  privind
conflictele de interese in registrul
corespunzator;

-Comunicarea actului
administrativ. cu  privire la
desemnarea persoanei
responsabile angajatilor instantei
si plasarea pe pagina web;
-Receptionarea si  inregistrarea
imediata a declaratiilor in registrul
corespunzitor, cu instiintarea
presedintelui instanteli;

-Dupa caz remiterea declaratiei
pentru  solutionare,  conform
competentei — ANI;
-Comunicarea cétre Autoritatea
Nationale pentru Integritatea a
informatiei cu privire la conflictele
de interese examinate in cadrul
autoritatii;

-.Asigurarea organizarii cursului
de instruire internd, cu formator

Presedintele
Directia resurse umane

Persoana responsabila

Permanent

Anual
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extern (reprezentantul ANI) pe
marginea subtilitatilor si
particularitatilor declarérii
conflictelor de interese.

Asigurarea respectarii
regimului cadourilor

Neconstituirea comisiei
de evident si evaluare a
cadourilor

Monitorizare
/diminuare

-Emiterea actului administrativ cu
privire la constituirea comisiei de
evidenta si evaluare a cadourilor,
cu desemnarea inclusiv  a
membrilor supleanti;
-Comunicarea

administrativ cu

actului
privire
constituirea comisiei membrilor
comisiei, contra semnatura;
-Comunicarea actului
administrativ angajatilor instantei
si plasarea acestuia pe pagina
web.

Presedintele

Directia resurse umane

Anual

Nedeclararea cadorurilor

Monitorizare
/diminuare

-Asigurarea organizirii cursului
de instruire internd, cu formator
extern (reprezentantul CNA) pe
marginea subtilitatilor si
particularitatilor declarararii
cadourilor;

-Instruirea internd periodica a
angajatilor pe marginea procedurii
de declarare a cadourilor;
-Asigurarea plasarii semestriale a
registrului cadourilor pe pagina
web.

Directia resurse umane

Conducatorii
subdiviziunilor interne

Conform
planului de
dezvoltare
profesionala

Asigurarea denuntairii
si solutionirii cazurilor
de influenta
necorespunzitoare

Nedesemnarea persoanei
responsabile de
receptionare si
inregistrarea
denunturilor

Monitorizare
/eliminare

-Desemnarea persoanei

responsabile de receptionarea si

inregistrarea denunturilor;
-Comunicarea actului
administrativ persoanei
desemnate, contra semnatura;
-Comunicarea actului
administrativ angajatilor instantei
si plasarea pe pagina web.

Presedinte,

Directia resurse umane

Anual/
modificarea
la necesitate
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avertizorilor de

inregistrarea

Nefnregistrarea Monitorizare | Asigurarea instruirii persoanei | Directia resurse umane | Conform
denunturilor si/sau /eliminare responsabile pe marginea planului de
neinstiintarea subtilitatilor si particularitétilor dezvoltare
presedintelui inregistririi si gestiondrii personald
denunturilor cu privire la cazurile
de influenti nccorespunzatoare.
Asigurarea denuntirii | Nedesemnarea persoanei Monitorizare | -Desemnarea persoanei | Presedintele Anual/
manifestirilor de responsabile de /eliminare responsabile de receptionarea si e modificarea
coruptie si protectia receptionare si inregistrarea dezvaluirilor; Directia resurse umane | |, pecesitate

‘ . et e e -Comunicareca actului
integritate ezva umvor n reg}stru A persoanei
corespunzitor (registrul 2
o e AR desemnate, contra semnaturd;
dezvaluirilor privind i ;
R o -Comunicarea actului
incilcari ale legii) g . o AL .
administrativ angajatilor instantei
si plasarea pe pagina web.
Instruirea insuficienta a Monitorizare | Asigurarea instruirii interne si | Presedintele Conform
persoanei desemnate /eliminare externe a persoanci responsabile | planului de
pe marginca subtilitatilor i | Directia resurse umane | gezvoltare
particularitatilor nregistrarii i personald
gestionarii  dezvaluirilor privind
incdlcarea legii.
Elaborat:

Natalia Pantea, sefa secretariatului ;E)
Berdilo Rodica, sefa adjunctd a secretariatului
" 7 =
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